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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Kaerhuset

Fabjergstad 31A
7620 Lemvig

TIf.: 61805666
E-mail: maria.lund.madsen@lemvig.dk
Hjemmeside:

Maria Lund Madsen
29189935

kommunal

Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 2

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Botilbud til Ieengerevarende ophold, § 108

27

Dgmt til strafferetslig foranstaltning
Forandret virkelighedsopfattelse
Personlighedsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Midt

Jane Andersen
Fie Bloch Kristensen

01-06-2023 09:00, Anmeldt, Kaerhuset - Almenafdeling
01-06-2023 09:00, Anmeldt, Kaerhuset - Annekser
01-06-2023 09:00, Anmeldt, Kaerhuset - Specialafdeling

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Malgrupper

Pladser i alt

Afdelinger

Keerhuset -
Almenafdeling

Kaerhuset -

Annekser

Keerhuset -

02-08-2023

Domt til strafferetslig foranstaltning, Personlighedsforstyrrelse, 10
Forandret virkelighedsopfattelse

Demt til strafferetslig foranstaltning, Personlighedsforstyrrelse, 4
Forandret virkelighedsopfattelse

Demt til strafferetslig foranstaltning, Personlighedsforstyrrelse, 5
Specialafdeling  Forandret virkelighedsopfattelse

8

Botilbudslignende tilbud, Almen
2ldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk.
2

Botilbud til midlertidige ophold, § 107

Botilbud til midlertidige ophold, 8 107

Botilbud til leengerevarende ophold, § 108
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Keerhuset efter en samlet vurdering har den forngdne kvalitet jf. 8 6 i lov om socialtilsyn.

Kaerhuset er godkendt efter servicelovens §8 107 og 108 samt almenbolig lovens & 105, hvor statten gives efter servicelovens § 85. Kerhuset er
godkendt til at modtage 10 borgere i ABL § 105, stk 2, 13 borgere i fleksible pladser mellem SEL 88107/108, 4 borgere i annekser efter SEL 8 107.
Malgruppen er voksne borgere med personlighedsforstyrrelse og forandret virkelighedsopfattelse.

Socialtilsynet vurderer, at Kaerhuset med afszet i konkrete individuelle mal, stetter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til
uddannelse, beskaeftigelse og aktivitetstilbud. Det vurderes tillige, at borgerne inddrages i malsaetningsarbejdet, samt at indsatsen tilpasses borgere,
der ikke umiddelbart er motiveret for aktivitet.

Socialtilsynet vurderer, at Kaerhuset understgtter, at borgerne i sa hgj grad det er muligt, indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med deres egne gnsker og behov.Socialtilsynet vurderer, at borgerne med udgangspunkt i deres gnsker og behov indgar i
aktiviteter i lokalsamfundet og har kontakt til og samvaer med familie og netveerk.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Kaerhuset har en tydelig malgruppebeskrivelse, samt et klart formal med indsatsen, og at de anvendte faglige metoder
og tilgange er malgrupperelevante, og medvirker til at sikre borgernes trivsel og udvikling i retning af @get livskvalitet og mestringsevne.
Socialtilsynet vurderes, at tilbuddet i den daglige praksis arbejder systematisk med de valgte faglige metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at Kaerhuset delvist opstiller konkrete klare mal for borgerne med inddragelse af borgerne, efter deres ressourcer og @nsker,
samt delvist foretager Iabende relevant evaluering af indsatsen. Socialtilsyn Midt konstaterer, at der er kvalitetsmangler i resultatdokumentationen i
forhold til opstilling af klare, konkret mal, samt labende opfglgning herpa. Socialtilsynet forventer at Kaerhuset vil arbejde med en forbedring heraf.

Det vurderes, at Keerhuset indgar i relevante samarbejder med eksterne aktgrer, for at sikre borgernes mulighed for at opna de mal, der bliver
opstillet i samarbejde visiterende kommune.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Keerhuset understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, og at tilbuddet har den ngdvendige viden og
tilrettelaegger en indsats der modsvarer borgernes behov. Den paedagogiske indsats tager afsaet i en anerkendende og ressourceorienteret tilgang,
hvor den enkelte borger guides og stattes i individuelle beslutninger og valg der skal treeffes. Herudover stgttes borgerne i at frekventere relevante
sundhedsydelser ud fra deres individuelle behov.

Videre vurderes det, at Keerhuset respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet, og bestraeber sig pa at inddrage borgerne, sa de far
sterst mulig selv- og medbestemmelse pé forhold der vedrarer dem selv og hverdagen i tilbuddet.

Der er en hgj grad af trivsel blandt borgerne, og det vurderes, at Kerhusets medarbejdere gennem systematisk brug af risikovurderinger og
kendskab til konfliktnedtrappende metoder, forebygger konflikter, der vil kunne fgre til magtanvendelser, vold og overgreb mellem borgerne.

Det er socialtilsynets vurdering, at der er viden om regler og handtering af magtanvendelser, men Socialtilsyn Midt konstaterer, at der er
kvalitetsmangler inden for indberetning af magtanvendelser, og forventer at tilbouddet vil arbejde med en forbedring heraf. Der vil pa kommende
tilsyn vaere opmaerksomhed pd, hvordan tilbuddet har hgjnet kvaliteten inden for indberetning af magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at Keerhusets ledelse har relevante ledelsesmaessige kompetencer, herunder viden om og indsigt i malgruppen og dennes
behov. Ledelsen vurderes hensigtsmaessigt organiseret, med en overordnet leder, der har det strategiske fokus og en afdelingsleder, der er teet pa og
varetager den daglige drift i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at den daglige drift varetages kompetent, idet borgere vurderes at have tilstraekkelig kontakt med medarbejdere med
relevante kompetencer, pa trods af at tilbuddets sygefraveer er stigende, og ligger hgjere end sammenlignelige arbejdspladser.

Kaerhuset har en faldende personalegennemstremning, om end den fortsat er hgj, men socialtilsynet vurderer at tilbuddets medarbejdere samt
ikkefastansatte medarbejdere besidder relevante uddannelser samt erfaring med malgruppen, samt at brugen af ikkefastansatte medarbejdere er
hensigtsmaessig i forhold til, at sikre en systematisk paedagogisk indsats.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Keerhusets medarbejdere samlet set besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddet

metoder. Dette vurderes ud fra at medarbejderne har relevant uddannelse og lgbende far opdateret viden med kurser, samt anvender faglig
sparring i arbejdet, ligesom VISO- ansatte medvirker til intern kompetenceudvikling.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Kaerhusets fysiske rammer er velegnede og hensigtsmaessige til malgruppen og understatter borgernes udvikling og
trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi understatter en stabil indsats til borgere. Vurderingen er baseret p3, at tilbuddets gkonomi er
baeredygtig og nogenlunde gennemsigtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er rimelig.

Seerligt fokus i tilsynet

| dette driftsorienterede tilsyn er sarligt fokus pa:

Tema Malgruppe, metoder og resultater; Kriterium 3, indikator 3.3, 3.b.

Tema Sundhed og trivsel; Kriterium 4, indikator 4.a og 4.b og Indikator 5.a, Kriterium 6, indikator 6.b

Tema Organisation og ledelse; Kriterium 8, indikator 8.a og 8.b samt Kriterium 9, indikator 9.a, 9.b, 9.¢, 9.d. Tema Kompetencer; Kriterium 10,
indikator 10.a og 10.b. Tema Fysiske rammer samt Tema gkonomi. Socialtilsynet er ikke orienteret om vaesentlige oplysninger i de gvrige temaer,
kriterier og indikatorer, der har betydning for socialtilsynets bedemmelse og vurdering, hvorfor disse er overfgrt fra seneste tilsynsrapport 06.07.22
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Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Kaer-Huset med afsaet i konkrete individuelle mal, stetter borgerne i at udnytte deres
fulde potentiale i forhold til uddannelse, beskaeftigelse og aktivitetstilbud. Det vurderes tillige, at borgerne inddrages

i malsaetningsarbejdet, samt at indsatsen tilpasses borgere, der ikke umiddelbart er motiveret for aktivitet.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Keer-Huset stgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse, beskaeftigelse og aktivitetstilbud.

Til grund for vurderingen er lagt, at tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal, der understetter borgernes uddannelse, beskzftigelse og
aktivitetstilbud, samt at der som udgangspunkt falges kontinuerligt op pa malene.

Det vurderes endvidere, at borgerne inddrages i opstilling af mal ift. deres funktionsniveau, sa malene er i overensstemmelse med deres gnsker og
dremme. Det vurderes, at tilouddet er i teet dialog med myndighed omkring malsatningsarbejdet.

Socialtilsynet vurderer saledes, at Keer-Huset har arbejdet relevant med udviklingspunkterne givet ved sidste ars tilsyn.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne pa Keer-Huset er i uddannelse, beskaeftigelse eller aktivitetstilbud, samt at indsatsen tilpasses borgere, der ikke
umiddelbart er motiveret for aktivitet.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a
Ved bedgmmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa felgende:

-Kaer-Huset opstiler mal, der understgatter beskaftigelse og samvaers- og aktivitetstilbud
Ledelsen oplyser, at malsaetningsarbejdet er en kontinuerlig proces, som de hele tiden skal forholde sig til.

Ledelsen siger, at de teenker uddannelse og beskaeftigelse bredt, og der er forskel pa, hvordan beskzaeftigelse taenkes i forhold til eks. en borger pa
85 ar og en pa 25 ar. Ledelsen fortaeller om en konkret borger, der har et klart mal for beskaeftigelse i ungegruppen og Sghytten.

Ledelsen forklarer, det kraever en fokuseret indsats, nar de modtager en ny bestillig. Ledelsen siger endvidere, at de gar i dialog med myndighed
omkring malene, hvis bestillingen eks. ikke er praecis nok, s& malene kan justeres til. Ledelsen siger, at borgeren ogsa inddrages i denne proces.

Medarbejdere forklarer, at de opstiller tidsbegraensede mal i borgernes indsatsplaner.
Det fremgar desuden af indsendt materiale for borgers "Indsatsplan” at der er opstillet delmal for, der understatter
borgerens uddannelse og beskzaeftigelse. Eks. "At XX motiveres til og fastholdes i sit uddannelsesforlab, samt arbejde”.

Ligeledes fremgar det af dokumentation for anden borger, socialtilsynet har modtaget dokumentation for, at der er opstillet delmal, der undstetter
uddannelse Eks. "Samtale med XX om fremtidige mal for uddannelse”

-Mal opstilles i samarbejde med borgerne

Savel ledelse som medarbejdere siger, at de er opmarksomme pa at inddrage borgerne i opstillingen af mal. Dog afhaenger det i hgj grad af
borgernes funktionsniveau, om de er i stand til dette, hvilket der ifalge medarbejdere tages hensyn til. Medarbejdere forklarer, at delmal opstilles
med udgangspunkt i malene fra visiterende kommune, men at delmalene i hgj grad felger borgernes gnsker og dremme.

Medarbejdere oplyser desuden, at nogle borgere deltager i opfglgningsmeader, og de har selv en mening de kan give til kende, mens andre ikke er i
stand til at veere med grundet deres fuktionsniveau.

Dette understattes af borger, der fortzeller at hun deltager i handleplansmader og til forberedelse til m@de med kontaktperson. Endvidere siger
borgeren, at delmalene laves sammen med hende, samt hun kunne forteelle om konkret delmdl, der var opnaet, hvorefter de sammen drefter nyt
delmal. Anden borger beretter ligeledes, at hun feler sig inddraget, samt hun deltager i handleplansmeader.

Borger forteeller, at hun nu gnsker at komme til at arbejde med dyr, hvilket der arbejdes pa, men at der ikke er opstillet mal for det endnu.

-Der folges generelt op pd malene

Ledelsen og medarbejdere fortaeller, at der sker opfelgning pa malene mindst hver 3.maned, og sa felges der labende op pa teammader. Borger
siger, at der felges op ved teammade hver 3. uge.

Af indsendt dokumentation for borger "Indsatsplan” ses der eksempel p3, at der er foretaget opfalgning pa opstillet delmal, der understatter
uddannelse og beskaeftigelse.

Af indsendt indsatsplan for anden borger er der ikke foretaget opfalgning.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Ved bedgmmelsen har Socialtilsynet lagt veegt pa falgende:

-Borgere er i uddannelse, beskaeftigelse eller i aktivitetstilbud

Borgere oplyser, at de har et aktivitetstilbud som eks. ungegruppen i Lemvig. Medarbejdere udtaler, at flere borgere ikke er i beskaeftigelse uden
for tilbuddet, men sa har de aktiviteter i tilbuddet. Fx presse blomster. Medarbejdere siger, at nogle borgere kan deltage i ungegruppen inde i
Lemvig, mens andre derimod deltager i intern ungegruppe, hvor de bl.a. tager pa ture. Medarbejdere fortzeller, at de har aktiviteter pa den interne
aktivitetsplan, som kan veere for alle borgere.

Endvidere siger medarbejdere, at borgere eks. laver fuglehuse i vaerkstedet, samt andre kreative ting i Sehytten.

Medarbejdere forklarer, hvis en borger ikke er motiveret for aktivitet, sa tilpasser medarbejderne sig borgeren, sa malet den pageeldende dag er
mindre. Fx at borgeren kan deltage i egenomsorg sasom at rede sit har.

Borger forteeller, at hun som aktivitetstilbud bl.a. deltager i ungegruppen i Lemvig, hvor hun keres til af

medarbejdere, samt hun far lavet negle x1 manedligt. Borgere forteeller desuden, at de modtager stgtte til at komme op om morgenen, samt ift.
personlig hygiejne.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Keer-Huset understatter, at borgerne i sa hgj grad det er muligt, indgar i sociale relationer og lever et selvstaendigt liv i
overensstemmelse med deres egne gnsker og behov.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne med udgangspunkt i deres gnsker og behov indgar i aktiviteter i lokalsamfundet og har kontakt til og samvaer
med familie og netvaerk.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Kaer-Huset arbejder med at styrke borgernes kompetencer til at indga i bade sociale relationer og opna selvstaendighed.
Dette ved i samarbejde med borgerne at opstille mal, der understatter dette, samt at der som udgangspunkt faelges kontinuerligt op pa malene.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne pa Keer-Huset indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund, samt at borgerne har kontakt og samvaer
med familie og netvaerk i dagligdagen. Dette i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a
Ved bedgmmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa felgende:

-Kaer-Huset opstiller mal og understatter borgernes selvsteendighed og kompetencer til at indga i sociale relationer.
For uddybende beskrivelse af malsaetningsarbejdet henvises til indikator 1a.

Det fremgar af indsendt dokumentation for borger, at der opstilles delmal, der understgtter at borgeren udvikler kompetencer til at indga i sociale
relationer. Eks. "XX skal stattes i hensigtsmaessig adfeerd ved kontakten med andre beboere og personalet”.

Der ses ligeledes eksempel pa, at der er opstillet delmal i borgers indsatsplan, der retter sig mod
selvstaendiggerelse af borgeren. Fx "XX motiveres til at folge ugeskema og aftaler omkring weekender”.
Af dokumentation for anden borger er der ligeledes opstillet delmalet “At XX deltager i sociale arrangementer i og udenfor Kaer-Huset".

Det ses af indsendte paedagogiske notater for borgeren, at der kontinuerligt dokumenteres ift. delmalet. Fx "XX deltog i dag i en tur til Sydthy
kurbad, sammen med Keergruppen. Hun socialiserer sig og deltager rundt i hele centeret”

-Borgerne inddrages og der fglges generelt op pa malene

For uddybende beskrivelse af tilbuddets arbejde med inddragelse af borgerne i malsatningsarbejdet, samt opfelgning pa delmal henvises ligeledes
til indikator 1a.

Af indsendt dokumentation for borger "Indsatsplan” ses der eksempel pa, at der er foretaget opfelgning pa opstillet delmal, der retter sig mod
naervaerende tema. Fx "Personalet vurderer, at XX for det meste evner at kommunikere acceptabelt med andre borgere. XX har stadig meget svaert
ved at genkende hvilke emner, der kan tales om offentligt m.h.t sit eget liv”

Jf. indsatsplan for anden borger ses det, at der ikke er foretaget opfalgning.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.b

Ved bedgmmelsen har Socialtilsynet lagt vaegt pa at: Nogle borgere indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund; f.eks. HF, STU, Claudis
Have og flere borgere handler ved den lokale kebmand, ifglge leder, medarbejdere og indsendt dokumentation. En borger fortaller, at hun gar til
svemning, seniorhgjskole, i tirsdagsklub, sang i @st-center, gudstjeneste mm.

En borger, der er meget aktiv i lokalomradet gar til kor, besgger folk, mv. og skal hjzelpes til at strukturere og begrzaense, forteeller medarbejderne.

Flere borgere magter ikke at indga i sociale aktiviteter i det omgivende samfund, men er med i aktiviteter i tilbuddets eget veerksted “Lagunen”,
som er svarende til samvaers- og aktivitetstilbud.

Medarbejderne siger, at de tager borgerne med til koncerter, handbold og lign.

Det tidligere er oplyst, at borgerne deltager i forskellige aktiviteter ud af huset, f.eks. tilbydes tur i svemmehallen, hgstmarked ved skolen i Fabjerg
og Sct. Hans bal i byen.

Socialtilsynet forventer, at tilbuddet i forhold til ansegning om vaesentlig eendring af fysiske rammer opfylder indikatoren pa samme made som
ovenfor beskrevet. Oplysninger vedrgrende vaesentlige aendringer tilleegges ikke vaegt i scoren af denne indikator.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaeer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 2.c
Ved bedgmmelsen har Socialtilsynet lagt vaegt pa at:

En borger forteeller, at hun har kontakt til- og samvaer med familie og venner og tit har besgg, f.eks. cykler hun til sin bedste veninde.
Det fremgar af indsatsplan, at malet for en borger er at vaere opmaerksom pa sin familie og have kontakt til familien.
Det fremgar i en anden indsatsplan, at der er mal i forhold til, hvordan borgeren har kontakt til- og samveer med netvaerket i dagligdagen.

Af paedagogisk notat fremgar, at borger har vaeret pa besgg hos familie. Medarbejdere siger, at nogle borgere har et socialt netveerk, og tilbuddet
stotter borgerne i at opretholde det.

Det tidligere er oplyst, at det af flere indsendte dokumenter fremgar, at der enten er fast kontakt eller der arbejdes med at etablere/fastholde
kontakten.

02-08-2023 Side 12 af 36



fpSocialtilsynMidt

E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Keerhuset har en tydelig malgruppebeskrivelse, samt et klart formal med indsatsen, og at de anvendte faglige
metoder og tilgange er malgrupperelevante, og medvirker til at sikre borgernes trivsel og udvikling samt gget livskvalitet og mestringsevne.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i den daglige praksis arbejder systematisk med de valgte faglige metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at Kaerhuset delvist opstiller konkrete klare mal for borgerne med inddragelse af borgerne, efter deres ressourcer og
onsker, samt delvist foretager lgbende evaluering af indsatsen. Socialtilsyn Midt konstaterer, at der er kvalitetsmangler i resultatdokumentationen i
forhold til opstilling af klare, konkret mal, samt lsbende opfelgning herpa. Socialtilsynet forventer at Keerhuset vil arbejde med en forbedring
heraf.

Det vurderes, at tilbuddet indgar i relevante samarbejder med eksterne aktarer, for at sikre borgernes mulighed for at opna de mal, der bliver
opstillet i samarbejde visiterende kommune.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Udviklingspunkter
o Kaerhuset har beskrevet 6 valgte faglige tilgange til arbejdet med deres borgere. Socialtilsynet anbefaler at Kaerhuset revurderer om alle 6
tilgange er relevante at have oplistet pa tilbudsportalen, idet nogle af dem er mere gennemgaende end andre.

Opmaerksomhedspunkter

 Socialtilsyn Midt konstaterer, at der er kvalitetsmangler i resultatdokumentationen i forhold til opstilling af klare, konkret mal, samt lgbende
opfelgning herpé. Socialtilsynet forventer at Keerhuset vil arbejde med en forbedring heraf. Der vil pa kommende tilsyn vaere opmaerksomhed
pa, hvordan tilbuddet har hgjnet kvaliteten inden for resultatdokumentationen.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Keerhuset arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse og anvender relevante faglige tilgange og metoder,
som farer til positive resultater for borgerne. Der laegges til grund for vurderingen, at de faglige tilgange og metoder er implementeret i indsatsen
og anvendes i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at Kerhuset til dels opstiller konkrete og klare mal for borgerne, med afsat i bestillingen fra visiterende kommune samt, at
tilbuddet arbejder med egen laering og forbedring af indsatsen. Dog vurderer Socialtilsynet, at der ikke lzbende falges op pa alle delmal, samt ikke
alle delmal er klare og konkrete. Socialtilsynet vurderer at Keerhuset har en systematik for resultatdokumentation, idet de min. hver 3. mdr. skal
folge op pa delmal og score dem, men socialtilsyn Midt konstaterer at dette ikke altid falges, samt at medarbejderne udtaler de i hver vagt hvor der
arbejdes med et delmal, skal dokumentere herp3, hvilket ikke ses i dokumentationen.

I dokumentationen ses dog lzbende tvaergdende/ paedagogiske notater, som udarbejdes i forbindelse med risikovurderingerne og som ikke er
tilknyttet de enkelte borgers delmal.

Socialtilsyn Midt konstaterer, at der er kvalitetsmangler i resultatdokumentationen i forhold til opstilling af klare, konkret mal, samt Igbende
opfelgning herpa. Socialtilsynet forventer at Kaerhuset vil arbejde med en forbedring heraf.

Socialtilsynet vurderer, at Keerhuset inddrager relevante eksterne akterer for at understgtte borgernes mal.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a
Malgruppebeskrivelse:

o Tilbuddets godkendelse er voksne borgere med personlighedsforstyrrelse og forandret virkelighedsopfattelse.

Malsaetning for tilbuddet

o Patilbudsportalen er det oplyst at;

o "Feelles for Keerhusets afdelinger er, at der er fokus pd beboernes mestringsstrategier, dvs. beboernes evne til at lase egne problemer. Beboerne skal
og vil have indflydelse pa de tilbud, de far. Derfor findes der ingen standardlgsninger men skrceddersyede lasninger til den enkelte indenfor
serviceniveauet, som fremgar af kvalitetsstandarderne. Beboerne skal opleve helhed og sammenhceng i tilbuddene, og de tilbydes derfor en vifte af
aktiviteter, hvor det er muligt at veere en del of feellesskabet men ogsa muligt at veelge fra ud fra den enkeltes sociale kompetencer.”

Faglige tilgange og metoder:
o Tilbuddet anvender metoderne: Tilpasset samarbejde, sundhedssamtale, kontakt-@, akupunktur og paedagogisk massage samt de faglige
tilgange: Anerkendende, miljaterapeutisk, inklusionspaedagogisk, neuropaedagogisk, ressourceorienteret og narrativ tilgang.

| bedgmmelsen er lagt vaegt pa:

Medarbejderne oplyser til Socialtilsynet:

o Overordnet set,sa arbejder de med struktur i forhold til borgerne. Strukturen oplever medarbejderne, understgtter borgerne i at blive og veere
mest muligt selvhjulpne.

o Flere af borgerne vil gerne og har god gavn af at fa udarbejdet et ugeskema. Ugeskemaet fungerer ogsa som et kommunikationsredskab mellem
borger og personale, for at hjzelpe borgerne med ikke at fa for mange planer i en uge.

o Strukturen er med til at underbygge at borgerne overholder de aftaler som er til gavn for borgerne, som eksempelvis at de far de hvil/pauser i
lobet af en dag.

o Alle medarbejdere er introduceret til ballstick(paedagogiske massage). Pa specialafdelingen bruger de trykmassage og de har ogsa anvendt
barsteterapi.

o "Vibruger ogsd meget metoden Kontakt-g, eks. ved borger MM ( navn redigeret), MM har en time om dagen, hvor hun har 1:1 med en medarbejder i
sin lejlighed, hvor hun far mulighed for at snakke og Icesse of pG en medarbejder. Det giver ro og overblik."

o "Vjrisikovurderer i hver vagt via Trafiklys. det er her beskrevet hvilke trickere den enkelte borger har, og hvad man kan tilbyde/ gare for at afhjcelpe.
Det er kontaktpersonerne som udfylder tilstandsmodellen/trafiklysmodellen. Som ny kan man ogsd lcese hvad man ikke skal gare, for at bringe en
borger ud af sin komfortzone.

Medarbejderne kan redeggre over for Socialtilsynet, hvordan de i henhold til tilbuddets tilgange og metoder, arbejder med borgerene.

Ledelsen oplyser til Socialtilsynet:

o At metoden Tilpasset samarbejde er den grundlaeggende metodiske tilgang som giver mening i arbejdet med malgruppen.

Dokumentation:

| den til Socialtilsynet fremsendte dokumentation pa 4 borgere, ses eksempler pa hvorledes de faglige tilgange samt metoder benyttes til at
understgtte borgerne. Eksempelvis ses det;
o At tilstandsmodellen benyttes pa alle 4 borgere i forhold til risikovurderinger
o At der for de delmal der arbejdes med, er beskrevet hvilken faglig tilgang der benyttes samt hvilken socialpaedagogisk metode der anvendes
- eks,;
= 21.04.22 Delmal for borger AA (navn redigeret) "At AA fastholder kontakten med hendes relationer udenfor Keerhuset, bade via telefon men
ogsd fysisk. Faglig tilgang: Anerkendende metode. Socialpcedagogisk metode: Social feerdighedstreening. Samtalemetode: Jeg-stattende samtale”.
= 21.04.22 Delmal for borger AA (navn redigeret); "AA deltager i Keergruppens aktiviteter og viser tegn pa at hun er tryg og slapper af med
samveeret og aktiviteterne. Faglig tilgang: Relationspcedagogisk samt Tilpasset Samtale. Socialpcedagogisk metode: Social feerdighedstreening.
Samtalemetode: Motiverende samtale”.
= 26.12.19 Delmal for borger PP (navn redigeret) "Statte til at opretholde en hensigtsmeessig dagnrytme. Faglig tilgang: Neuropcedagogisk.
Anden foglig tilgang: Tilpasset Samtale. Metode: Dobbeltkommunikation".
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 3.b
| bedemmelsen er lagt vaegt pa:

Medarbejdere oplyser til Socialtilsynet:

o Viudarbejder delmal ud fra indsatsmal, fra myndighed.

o Vi fglger op pa delmal. Hver tredje maned skal der laves et delmalsnotat med score, for at se om det gar op eller ned med malet. Hver gang man
i en vagt arbejder med et delmal, sa skal der dokumenteres herpa. Systemet er sat op til at minde medarbejderne om nar det er tid til
opfelgning, sa man ikke selv skal huske dette.

* "Paedagogiske notater, skrives ind i forlcengelse of blinklysnotatet(risikovurdering), disse notater er mere dagbogsagtige.”

« Sundhedsfaglige notater er ogsa en selvsteendig del.

o It-systemet kan stilles op til at danne grafer ud fra de forskellige emner eks. paedagogiske notater eller et specifikt delmal.

o Medarbejderen forteeller, at de har fokus pa at skrive mere under delmalsnotater fremfor paedagogiske notater.

Ledelsen oplyser til Socialtilsynet:

o "De (medarbejderne red.) bar lave en status pa delmdlene min. hver 3. mdr. for at have en fornemmelse af, om vi er pa vej i forhold til mdlet”.

o "Det som i dokumentationen er betegnet pcedagogiske/ tveergéende notater, er dagbogsnotater. Peedagogiske notater er ndr der er noget som ligger ud
over delmdlsnotater. Delmdlsnotaterne er de som ber veere fulgt op hver 3. md."

o Ledelse og medarbejdere forteeller, at de uddrager leering og forbedrer indsatsen for borgerne pa personalemader hver 2. uge. Her drgftes
borgernes mal, og det vurderes om malene skal justeres.

Dokumentation:

o Af Tilbudsportalen fremgar det at:

o "Mdlene for beboerne er beskrevet i deres § 141 handleplaner, som udarbejdes af den enkeltes sagsbehandler i samrdd med personalet og den
pageeldende beboer. Der er drlige opfelgningsmader, hvor mdlene evalueres ud fra statusbeskrivelsen og pcedagogiske indsatsplan samt borgerens
ansker og behov. "

o "Ud fra handleplansmdlene udarbejdes pcedagogiske indsatsmdl. §141 handleplansmal udspecificeres i en peedagogisk indsatsplan, hvor det
fremgar hvordan indsatsen virker, hvem er involveret, tidshorisont og evalueringsdato. Indsatsmdlene er desuden udgangspunktet for beboerens
ugeskema."

o "Hvordan vi arbejder med de pcedagogiske indsatsmdl/ aktivitet i den pcedagogiske indsatsplan fremgar of ugeskemaet som temaer og aktiviteter.
Der er sdledes en lige linje mellem §141 handleplansmdl, pcedagogiske indsatsmdl og beboerens ugeskema.”

 Sodcialtilsynet har modtaget resultatdokumentation pa 4 borgere, her af fremgar det at:

o 3 af borgere har mere eller mindre konkrete og klare opstillede mal, der alle tager afseet i visiterende kommunes indsatsmal. Eksempler pa et
sadant mal:
= Borger AA: Indsatsmal jvf. § 141 Handleplan; "At jeg plejer mine sociale relationer, sd jeg fastholder mit netveerk." Delmal; "At AA (Navn

redigeret) fastholder kontakten med hendes relationer udenfor Keerhuset, bade via telefon men ogsa fysisk. Handling/ Faglig tilgang:
Anerkendende. Socialpcedagogisk metode: Social feerdighedstreening. Samtalemetode: Jeg stattende samtale. Detaljeret fremgangsmdde: AA har
et forholdsvist bredt netveerk som hun har god kontakt til. Denne kontakt opretholdes via sms og telefon samt de kommer og besager hende i
hendes lejlighed. Medarbejder indsats: Personalets rolle er at sparge ind til AA omkring hendes relationer udenfor Keerhuset og hvordan
kontakten er, samt minde hende om aftaler med hendes netveerk. Borger indsats: AA opretholder kontakt via sms, telefon samt ved besag. Hvis
hun har brug for statte, er det hende som skal eftersparge den. Succeskriterie: At AA opretholder en god kontakt til hendes netveerk".

o Der ses lgbende opfalgninger pa nogle af delmalene, som jvf. tilbuddets aftale om resultatdokumentation, skal falges op pa hver 3. maned.
eks. ses det at pa malet i fernaevnte eksempel med borger AA, her er der dokumenteret lgbende:29.06.22, 20.07.22,23.07.22, 06.08.22,
29.08.22, 20.09.22, 27.09.22, 10.11.22, 01.12.22. 13.12.22, 11.01.23, 27.04.23.

o At flere borgere har konkrete, klare mal - eks.:
= Borger AA (navn redigeret): "At jeg tager med i svemmehallen mindst 1 gang i ugen".

Folgende traekker ned i bedemmelsen:

o Der er ikke delmél pa alle borgere, hvorfor der €j heller ses labende delmals dokumentation til brug for lzering og forbedring af indsatsen
o Eks. borger II, bor i annekset - der er udarbejdet indsatsmal, men der ses i dokumentationen ingen delmal. Borger har boet i 3 mdr. pa
annekset, men kommer fra specialafdelingen pa Kaerhuset.
o Malene er ikke alle klare og konkrete - eks.
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o Borger PP (navn redigeret) "Delmdl: Statte til at opretholde en hensigtsmeessig degnrytme".

o Borger PP (navn redigeret) "Delmdl: Holde PP i komfort sG han kan samarbejde”.

o Der er ikke fulgt Iabende op pa alle borgermal. Det bemaerkes at medarbejderne ved dette driftsorienterede tilsyn udtalte at "Hver gang man i en
vagt arbejder med et delmdl, s skal der dokumenteres herpd."

o eks. ved borger PP (navn redigeret) "Delmdl: Daglig treening. Bemcerkning: Noter dagligt i Nexus." Der er lavet opfglgning pa delmalet; 14.05.21,
29.05.21, 24.06.21, 12.08.21, 04.09.21, 07.09.21, 28.09.21, 14.10 21, 26.10.21 - herefter ses der ikke opf. pa delmalet i den fremsendte
dokumentation.

o Ved borger LL ( navn redigeret) "Delmdl: At jeg dagligt far hjcelp til at falge op pd mit dagskema og strukturen. Her er der et delmdlsnotat,
udarbejdet 18.05.23.

o Ved borger LL (navn redigeret) "Delmdl: Personalet statter LL i at holde kontakt med faste relationer ugentligt.”

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Det bedemmes, at indikatoren i meget hej grad er opfyldt. Ved bedemmelsen er der lagt vaegt pa falgende:

Medarbejderne forteeller, at tilbuddet har to borgere der nu er flyttet i egen lejlighed. Begge borgere havde oprettet et mal omkring selvsteendig
bolig og efter en periode er det lykkedes for begge borgere at flytte for sig selv.

To andre borgere har et mal om pa sigt, at flytte i egen bolig og en vej dertil er, at flytte ind i tilbuddets anneks, hvor den daglige stette er mindre
og borgerne i hgjere grad klarer sig selvstaendigt. Medarbejdere og ledelse oplyser, at begge borgere nu er klar til at flytte i annekset.

En medarbejder fortzeller om en borger der tidligere ikke gnskede at ga i bad. Borgeren har haft et mél vedrgrende dette og efter at have arbejdet
pa malet, er borgeren nu begyndt at ga i bad.

Det fremgar af fremsendte resultatdokumentation, at der scores pa progression i malet pa dagbogsnotater og der hos flere af borgerne ses en
positiv progressionsscore. Endvidere fortzeller to borgere, at de har udviklet sig positivt i den tid de har boet pa tilbuddet. Den ene borger skal
flytte ind i annekset.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.d
Ved bedgmmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa at:

Medarbejderne oplyser at en fysioterapeut er inddraget omkring en borgers fysik som fglge af et delmal, og at der er samarbejde med en dizetist
omkring borgere, som er for tynde eller tykke. En borger har et mal om at fa lukket renggringspersonalet ind i lejligheden. Desuden kan jobcentret
veaere inde over borgere i forhold til afklaring af beskaeftigelse, oplyser medarbejderne.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Keerhuset understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, og at tilbuddet har den ngdvendige viden og
tilretteleegger en indsats der modsvarer borgernes behov. Den paedagogiske indsats tager afsaet i en anerkendende og ressourceorienteret tilgang,

hvor den enkelte borger guides og stattes i individuelle beslutninger og valg der skal traeffes. Herudover stgttes borgerne i at frekventere relevante
sundhedsydelser ud fra deres individuelle behov.

Videre vurderes det, at Keerhuset respekterer borgernes vaerdighed, autonomi og integritet, og bestraeber sig pa at inddrage borgerne, sa de far
sterst mulig selv- og medbestemmelse pa forhold der vedrarer dem selv og hverdagen i tilbuddet.

Der er en hgj grad af trivsel blandt borgerne, og det vurderes, at Keerhusets medarbejdere gennem systematisk brug af risikovurderinger og
kendskab til konfliktnedtrappende metoder, forebygger konflikter, der vil kunne fgre til magtanvendelser, vold og overgreb mellem borgerne.

Det er sluttelig socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har viden om regler og handtering af magtanvendelser, men Socialtilsyn Midt konstaterer, at
der er kvalitetsmangler inden for indberetning af magtanvendelser, og forventer at tilbuddet vil arbejde med en forbedring heraf. Der vil pa
kommende tilsyn vaere opmaerksomhed pa, hvordan tilbuddet har hejnet kvaliteten inden for indberetning af magtanvendelser.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,9

Opmaerksomhedspunkter

» Socialtilsyn Midt konstaterer, at der er kvalitetsmangler inden for indberetning af magtanvendelser, og forventer at tilbuddet vil arbejde med en
forbedring heraf. Der vil p4 kommende tilsyn vaere opmaerksomhed pa, hvordan tilbuddet har hgjnet kvaliteten inden for indberetning af
magtanvendelser.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Keerhuset yder en individuel tilpasset paedagogisk indsats der understgtter borgernes selv- og medbestemmelse. Den
paedagogiske indsats tager afsaet i en anerkendende og ressourceorienteret tilgang, hvor den enkelte borger guides og stettes i individuelle
beslutninger og valg der skal treeffes. Ligeledes inddrages borgerne gennem husmeder, hvor borgerne har mulighed for at ytre sig og gives
indflydelse pa beslutninger om deres faelles hverdag i tilbuddet - eksempelvis madgnsker og aktiviteter i og udenfor tilouddets rammer.

Ledelsen samt medarbejdere oplyser til Socialtilsynet, at pa almen afdelingen, et et kaleskab aflast aften/ nat, efter gnske fra borgerne selv, hvilket
ogsa fremgar af husmadereferatet. Socialtilsynet bemaerker, at aflasning af borgernes ejendele er indgreb i borgernes selvbestemmelsesret, og
borgerne har ret til adgang til mad og drikke som de selv betaler til. Socialtilsynet anerkender dog, at tilbuddet Iabende inddrager borgerne i
forhold til at afklare om borgerne fortsat @nsker aflasninger i deres fzellesarealer.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Ved bedgmmelsen er lagt vaegt pa:

Borgerne oplyser til Socialtilsynet:

o Atde er glade for at bo i tilbuddet.

At de altid kan fa hjzelp.
At de bliver talt paent til af personalet. En bemaerker at de har god humor at de godt kan lave sjov med hinanden.
At man selv bestemmer om man spiser maden, eller far noget andet serveret hvis ikke man kan lide maden.

Medarbejderne oplyser til Socialtilsynet:

Sa vidt det er muligt er borgerne inddraget i udarbejdelse og opfglgning af deres delmal. Nogle af dem er fuldt ud med og hvor der er andre
borgere som ikke ved hvad mal er.

"Vi har en borger, som ikke mener at han fejler noget. Her udarbejder vi mdl ud fra det kendskab vi har til ham, og arbejder ud fra dem. Vi forseger at
finde mal ud fra det vi tecenker der skal til, for at han sa kan fungere og leve sa selvsteendigt som muligt.”

"Vi forsgger ogsd at finde andre kommunikationsformer, som eks. piktogrammer. Men i et tilfcelde mente borgeren det var for pattebarn, og sé bruger
vi selvfaigelig ikke det."

Medarbejderne fortaller, at de er undersegende pa hvilken kommunikationsform der fungerer for den enkelte borger, for bedst muligt at sikre
den enkeltes inddragelse.

Dokumentation:

Dokumentationen viser at borgerne bliver respekteret og anerkendt.
o Eksempelvis ses dette i:
= Tvaergdende borgernotat, 04.05.23: "Borger Il ( Navn redigeret) var slet ikke klar til besag kI.16.30, hun fikkort stette til at f& kogt vand og
ellers anskede hun bare at hvile i fred. Ved besaget KI.20 fik borger statte til ot fd fejet, samt taget opvasken, da det var tiltreengt. Borger har alt i
alt veere i komfort og godt humar".
= Tvaergdende borgernotat, 07.05.23: "... 17.20 kommer Borger LL ( Navn redigeret) ud fra veerelset. Han er smilende og glceder sig til maden.
Han fortceller at han havde brug for at treekke sig og veere alene i dag, og bliver derved anerkendt og rost for sit valg, og at han meerker efter. ...

"

Observation:

Socialtilsynet observerer at der hanger forskellige billeder fra arrangementer fremme i tilouddet.

Afdelingsleder roser flere gange borgerne under tilsynsbesgget, i forbindelse med rundvisning og dialog. Eksempelvis anderkendes en borger
for sin indretning og kreativitet.

En borger henvender sig til afd. leder for at fa hjeelp til at hente kaffe, og afd. leder tager sig tid til at lytte til denne, samt henviser til
medarbejder der kan hjaelpe.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa:

Medarbejdere oplyser til Socialtilsynet:

o Nogle af borgerne har vaergemal og/ eller dom, som kan have indflydelse pa deres med- og selvbestemmelsesret.

o "Nogle gange er det rart med de borgere hvor der er veergemdl, da det er en mindre ekonomisk opgave for os, fordi veergen hjcelper. Nogle borgere
har ikke veergemdl, og sa kan det omvendt vaere nemmere at tilbuddet hjcelper borgerne fremfor en veerge, da veergerne nogle gang er sveere at
samarbejde med".

o "Nogle veerger er ikke altid enige med medarbejdere og borgere om hvad der skal/ kan bruges penge pa. Tilbuddet har i et eksempel indkaldt til et
opfalgningsmade, hvor myndighed hjalp med at tydeliggere hvad veergen skulle hjcelpe med at sikrer at borgeren fik det borgeren havde brug for".

o De oplever ikke borgere som har dom, er problemfyldt i hverdagen. Enkelte af borgerne har haft begraensninger, men i et tilfaelde blev
rammerne lgsnet uden andring af koordinationsplan her var medarbejderne opmaerksomme pa at bede om en ny og retvisende
koordinationsplan.

* Medarbejderne beskriver en episode, hvor en borger havde drukket og ville besgge gamle "drukvenner”. Her kontakter de kriminalforsorgen,
som sagde nej og dette snakkede de med borgeren om som accepterede det. Borgeren virkede glad for ikke at skulle afsted. Medarbejderne er
opmaerksomme pa at de ikke kan begraense borgernes udgang, hvis de gar, sa lader de dem ga. Af fremsendt materiale fremgar det at 6
borgere er indskrevet med behandlingsdom.

Ledelsen oplyser til Socialtilsynet:

o Der er ingen husorden eller husregler pa nogle af afdelingerne de laver i stedet pa feellesmeaderne aftaler med hinanden.

« Der afholdes husmader pa specialafdelingen, der er en dagsorden med faste punkter, referaterne star i en mappe pa afdelingen.

o Der afholdes Madmgder pa almen afdeling, men det er ogsa der man drgfter aktiviteter med mere. Der er ogsa her, en dagsorden med faste
punkter Eksempelvis er det ogsa her droftet, at borgerne gnsker 13s pa det faelleskaleskab om natten i kekkenet. Til det sidste mede havde
borgerne draftet pakleedningen i feelles stuen, i forhold til ikke at "kraenke" nogen. Socialtilsynet ser referat fra sidste mede haengende pa skabet
i kekkenet, og her er blandt andet noteret at borgerne selv ensker at have deres faelleskgleskab Iast om natten.

o Ledelsen oplyser at borgerne via madmedet er inddraget i beslutningen om, at keleskabet er Iast om natten, og at det er efter borgernes egne
gnsker. Annekset har husmegder sammen med bostgtten - hver anden uge, fast dagsorden.

e | heringssvar til Socialtilsynet af 01.08.23 oplyser ledelsen at:

o "Hver uge holder afdelingen husmade og det er sat pa som et fast punkt pa dagsordenen hver 3. mdr. at beslutningen omkring det Iaste
koleskab draftes og beboerne igen traeffer beslutning om hvorvidt de @nsker at fortsaette eller ej.”

o | tlf. samtale med leder af botilbuddet, 02.08.23, uddyber leder baggrunden for Iasningen af keleskabet. Ledelsen oplyser her at det handler om
borgerne i faellesskab er mest trygge ved der er 1as pa keleskabet, da faellesrummet ikke er afldst om natten, og der séledes i udgangspunktet
kan komme borgere fra andre afdelinger ind og benytte kaleskabet. Borgerne finder tryghed i, at keleskabet aflases nar de gar til ro. Lasningen
af keleskabet dreftes nar der er behov herfor, dog altid minimum hver tredje méned. Medarbejderne arbejder paedagogisk hen i mod at
motivere borgerne til at der ikke skal lIases. En mulighed kunne ogsa veere at borgerne tilknyttet afdelingen fik deres egen negle til kaleskabet.
Leder oplyser at borgere altid kan fa Iast op til keleskabet safremt de @nsker at komme i det aften/ nat, men at dette ikke er noget de har oplevet
borgerne har efterspurgt.

+  Socialtilsynet bemaerker at borgerne selv har gnske om aflasningen, og har mad i egne keleskabe i deres egne lejligheder, hvis de @nsker at
have det.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at Keerhuset understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, og at borgerne trives pa Kaerhuset.

Socialtilsynet vurderer, at Keerhuset stgtter borgerne i adgangen til relevante sundhedsydelser, herunder laege, psykiater og tandlzaege.

Socialtilsynet vurderer at Keerhuset har szerligt fokus pa borgernes medicin, tilbud om sund kost og motion i overensstemmelse med borgernes
gnsker. Socialtilsynet laegger til grund, at tilbuddet tilbyder fysiske aktiviteter og aktiviteter med fokus pa velvaere, herunder NADA og mindfulness.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Ved bedgmmelsen er lagt vaegt pa:

Borgerne oplyser til Socialtilsynet:

o Socialtilsynet har under rundvisningen veeret i dialog med 4 borgere, som alle udtrykker at de trives godt i tilbuddet.

Medarbejdere oplyser til Socialtilsynet:

» Atde oplever borgerne er velmedicineret og med god struktur og overordnet trives.

o Er der en borger som ikke trives, bruges der mange ressourcer pa at undersgge hvad der skal eendres, sa denne kan bringes i trivsel igen.
o Hvis der er borgere som ikke trives, og ikke vil bo her sa bliver det stettet i at finde en anden lgsning.

o De stgtter ogsa borgerne i flytte i en mere selvstaendig bolig.

Ledelsen oplyser til Socialtilsynet:

o Overordnet trives borgerne og er grundlaeggende glade for at bo her. Der er nogle af borgerne som er anbragt med dom, og som gerne vil bo et
andet sted en Fabjerg - ikke pa grund af de ikke bryder sig om Kaerhuset - men pa grund af geografien.

Observation:

« Socialtilsynet observerer flere borgere ved besgget, som fremstar i trivsel, herunder borgere i faellesstuen, hvor flere borgere ser TV, en som
sidder og spiser og forteeller man altid kan fa andet af spise, hvis ikke man kan lide det der serveres, og enkelte sidder og spiller yatzy med en
medarbejder.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Ved bedgmmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa felgende:

Medarbejderne oplyser at borgerne har tilbud om fodpleje, og der er samarbejde med relevante faggrupper indenfor sundhedssystemet, f.eks.
fysioterapeut og dizetist.

Det fremgar indsendt dokumentation, at borgerne kommer til laege, speciallaege, tandlaege mm, samt at der er opmaerksomhed pa medicinering og
inddragelse i egenomsorg, f.eks. i forhold til hygiejne og hudpleje.

Medarbejdere har tidligere oplyst, at de spgrger borgerne, om de gnsker hjaelp til f.eks. regionstandplejen, laege, tandleege, som ifglge
medarbejderne har forstaelse for borgernes behov, og der er et godt samarbejde med.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Ved bedgmmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa felgende:

En borger fortaller at hun er pa kur og har tabt sig meget under opholdet i tilbuddet, hvilket en medarbejder bekraefter. Borgeren siger at tilbuddet
er gode til at stgtte hende i vaegttabet, selvom det nogle gange er svaert.

Borgeren har haft en motionscykel at treene pa, men nu gar hun ogsa ture.

Ifalge medarbejderne tilbydes borgerne i Specialafdelingen to paedagogiske maltider om dagen, mens borgerne i Almenafdelingen tilbydes et
maltid. Borgerne far tilbud om NADA hver uge, hvilket nogle borgere profiterer af.

Motionsrummet benyttes af enkelte borgere, og andre borgere gar pa motionscenter i Lemvig, oplyser en medarbejder. Aktivitetskalenderen viser
desuden ture i svtsmmehallen og gature.

Dokumentation for borgere fremviser medarbejdernes omsorg for borgernes fysiske og mentale sundhed, fx gennem samtaler om borgeres
udfordringer og ved stette til hygiejne efter at andre basale behov er opfyldt.

Ifelge indsendt dokumentation har en medarbejder diplommodul i demens, omsorg og aktivitet, og en anden medarbejder har diplommodul i
seksualvejledning. Desuden har en medarbejder diplomuddannelse for sundhedsprofessionelle omkring sundhedsformidling.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Kaerhuset gennem den paedagogiske indsats forebygger at der forekommer magtanvendelser. Kaerhuset forebygger
magtanvendelser blandt andet igennem metoden Tilpasset Samarbejde og udarbejdelsen af systematiske risikovurderinger via blinklys modellen,
for alle borgere.

Socialtilsynet vurderer, at Kaerhuset evaluerer eventuelle magtanvendelser med henblik pa lgbende lzering og forbedring af indsatsen.

P4 dette driftsorienterede tilsyn, oplyser medarbejderne at det er yderst sjeeldent at der er brug for magtanvendelser. Medarbejderne forteeller om
forskellige pa at guide og ferer, samt verbale magtanvendelser. Medarbejderne fortaller, at de traekker sig fra situationen hvis det er muligt, og
ellers kan et personaleskift vaere relevant. Ved en borger benytter de sig seerligt at personaleskifte. Hvis det eksempelvis ikke er lykkes at give
medicin/ bad om formiddagen, sa forseger de igen om eftermiddagen. De har ogsa forsegt med forskellige belgnninger med mere.

Keerhuset har ingen magtanvendelsesindberetninger haft i 2023, men det bemaerkes at der i 2022 var 2 indberetninger, som begge ikke var
indberettet korrekt. Socialtilsyn Midt konstaterer at der er kvalitetsmangler inden for indberetning af magtanvendelser, og forventer at tilbuddet vil
arbejde med en forbedring heraf. Der vil pa kommende tilsyn vaere opmaerksomhed pa, hvordan tilbuddet har hgjnet kvaliteten inden for
indberetning af magtanvendelser.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 6.a

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at medarbejderne fortzeller at de aktivt bruger risikovurderinger til at have en dokumenteret fornemmelse af
borgerne, og medarbejderne synes det er et godt redskab. Der scores 3 gange i dognet. Medarbejderne fortaeller endvidere at de kordinerer pa
tveers af afdelingerne, og at risikovurdering af borgerne og metoden Tilpasset Samarbejde giver en fornemmelse af om der er en kollega i huset,
som har brug for hjzelp.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b
| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa:

o Der er ingen indretninger om magtanvendelse for 2023.

» Ved forrige tilsyn i 2022 blev det oplyst at medarbejderne er gode til at bruge hinanden pa tvaers i huset efter en magtanvendelse. Efterfglgende
analyseres situationen og der drgftes f. eks om der er noget der skal redigeres i Blinklyset og APV”en. Medarbejderne fortalte her, at der er
teammagde hver anden uge, og her dreftes indberetninger samt haendelser. Risikovurderingerne opdateres pa baggrund af disse draftelser.
Socialtilsynet bemaerker at fglgende fortsat er gaeldende.

Det treekker ned i bedgmmelsen:
e 12022 er der indberettet 2 magtanvendelser, pa samme borger - begge pa foraeldede indberetningsskemaer;
o Indgreb foretaget 01.12.22 - Indberettet som uden lovhjemmel, leder forholder sig ikke til angivelse af hjemmel, samt registreringstidspunkt
er ikke oplyst.
o Indgreb foretaget 12.12.22 - Indberettet som uden lovhjemmel, leder forholder sig ikke til angivelse af hjemmel, samt registreringstidspunkt
er ikke oplyst.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at Keer-Huset gennem en paedagogiske indsats der er anerkendende og resourceorienteret, forebygger vold og
overgreb mellem borgerne i tilbuddet.

Det vurderes ogs3, at tilbuddet har tilstraekkelig kendskab til handtering og forebyggelse af konflikter - og gennem systematiske risikovurderinger
formar tilbuddet at vaere pa forkant og fa borgerne bragt tilbage i deres komfortzone, hvis der har vaeret optraek til mistrivsel og uro.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt. Socialtilsynet har ved bedemmelsen lagt vaegt pa felgende:

Af interview med 3 borgere, fremgar det at de oplever at bo et roligt sted, hvor de for det meste har det godt med hinanden, og de oplever ikke at
der forekommer vold eller overgreb indbyrdes.

Dette bekrzeftes af medarbejderne, der beskriver at de generelt oplever at der er ro pa afdelingerne - udadreagerende adfaerd ses sjaeldent - det er i
hejere grad selvskadende adfaerd der kan veere pa spil.

Videre forteeller medarbejderne at de i samarbejde med borgerne har udarbejdet en risikobeskrivelse ud fra "trafiklys-modellen”. Her er borgernes
habituelle tilstand (grgn) beskrevet, afvigelser fra denne og beskrivelse af hvordan borgerne @nsker at medarbejderne skal forholde sig i situationer
hvor borgeren er kommet i gul eller rgd fase. Der foretages risikovurderinger pa borgerne ved hvert overlap.

Adspurgt om der har veeret episoder siden sidste tilsyn, svarer medarbejderne og ledelsen, at det har der ikke, og tilfgjer, at de laver registreringer
for at drage lzering, hvis det skulle ske.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Keerhusets ledelse har relevante ledelsesmaessige kompetencer, herunder viden om og indsigt i malgruppen og dennes
behov. Ledelsen vurderes hensigtsmaessigt organiseret, med en overordnet leder, der har det strategiske fokus og en afdelingsleder, der er teet pa
og varetager den daglige drift i tilbuddet. Dertil vurderes det, at ledelsen er tilgeengelig og tydelig.

Socialtilsynet vurderer, at den daglige drift varetages kompetent, idet borgere vurderes at have tilstrackkelig kontakt med medarbejdere med
relevante kompetencer, pa trods af at tilbuddets sygefravaer er stigende, og ligger hgjere end sammenlignelige arbejdspladser.

Kaerhuset har en faldende personalegennemstremning, om end den fortsat er hgj, men socialtilsynet vurderer at tilbuddets medarbejdere samt
ikkefastansatte medarbejdere besidder relevante uddannelser samt erfaring med malgruppen, samt at brugen af ikkefastansatte medarbejdere er
hensigtsmaessig i forhold til, at sikre en systematisk paedagogisk indsats.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Udviklingspunkter
o Socialtilsynet anbefaler, at Keerhuset benytter sig yderligere af ekstern supervision og sparring, i forhold til fortsat sikring af tilbuddets kvalitet.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Keerhuset samlet set har en kompetent ledelse, hvilket begrundes i at ledelsen har relevant faglig uddannelse,
relevant erfaring med malgruppen og erfaring og uddannelse i ledelse. Videre vurderes det, at Keerhuset er hensigtsmaessigt organiseret med en
overordnet leder der har det strategiske fokus og en afdelingsleder der har blik for den daglige drift.

| fordret 2023 har der veeret henvendelse fra Keerhuset til Socialtilsyn Midt, med @nske om at kunne ind visitere borgere uden diagnoser - inden en
eventuelt udredning. Ledelsen forteeller at, at de ikke oplever borgere flytter ind uden diagnoser - de har haft kontaktet tilsynet omkring en specifik
borger men vedkommende flyttede ikke ind alligevel. Der er lavet 107 pladser pa specialafdelingen, for at kan lave udredende forlgb. | forbindelse
med visiteringsproceduren sa er afdelingslederen ofte med til mgderne, for at sikrer at de borgere som pataenkes visiteret ind, ogsa matcher
malgruppen, aktuelle beboere samt medarbejdernes kompetencer.

Ledelsen oplyser at de jeevnligt drafter om, hvornar man tilhgrer kaerhusets malgruppe, og hvornar man here til et alment plejehjem. Keerhuset
har flere borgere hvor demens og alderdom bliver en faktor.

Socialtilsynet anbefaler at Keerhuset benytter sig yderligere af ekstern supervision og sparring, i forhold til fortsat sikring af tilbuddets kvalitet.
Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne og ledelsen har mulighed for intern sparring i dagligdagen, eksempelvis som medarbejderne forteeller via
deres interne viso afdelingen. Socialtilsynet oplyses om, at der i seerlige borgersager kan inddrages ekstern sparring via viso. Medarbejderne
oplyser de far intern supervision ved behov. Ledelsen oplyser at " Jeg har sparring med en leder kollega( navn redigeret) og min centerleder. Jeg har
sparring med en leder kollega (navn redigeret) og min centerleder. Jeg har ikke selv haft supervision, jeg synes jeg har haft brug for at lande i stillingen
forst".
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa:

Organisering:

o Ledelsen i tilbuddet bestar af en centerleder, som ogsa er leder af 4 andre tilbud i kommunen, og af en afdelingsleder, der varetager den daglige
drift i tilbuddet.

Ledelses kompetencer:

o Kaerhuset fik ny afdelingsleder 1. april 2022. Afdelingsleder er, ifglge fremsendt cv, uddannet ergoterapeut og har erfaring med malgruppen
bade fra andre botilbud, men ogsa fra en stilling som sagsbehandler i kommunen. Dertil erfaring med ledelse og lederuddannelse i form af
"Diplom i ledelse".

Ledelsen oplyser til Socialtilsynet:

o Centerleder og afdelingsleder har en tydelig opgavefordeling. Det fremgar fra tidligere tilsyn at den overordnede leder har det strategiske
overblik og afdelingslederen star for den praksisnaere drift.

o At afdelingsleder har en funktionsbeskrivelse, og at den passer i forhold til de opgaver vedkommende har.

o "leg har veeret meget pd gulvet, men vil have mere fokus pa at fd lavet en mere strategisk plan”.

o "Jeg er synlig i afdelingen og observerer vikarer og medarbejdernes interaktion med borgerne".

o "Medarbejderne ser mig meget i det doglige, og jeg deltager til alle teammader. jeg er en som lytter og analysere meget, og indsamler information pd
den mdde.

o "I perioder lceser jeg dagbogsnotater, men det er hvis der er udfordringer med konkrete borgere".
o "Det er en fordel at jeg har kontor pd samme gang som medarbejderne”.

o Leder deltager ofte i frokosten for at fa fornemmelsen af hvad der ror sig i afdelingerne.
o Ledelsen har ivaerksat et HR forlab omkring bedring af arbejdsmiljg, med henblik pa fastholdelse og fald i sygefravaer.

Medarbejderne oplyser til Socialtilsynet:

o Medarbejderne er glade for at de har faet en fast leder.

o "Der er dejligt at hun er synlig".

o "Man kan ringe til hende ndr der er behov for det, hvis der er noget i weekenden, s kan vi kontakte hende. - Og det er ikke bare noget hun siger, hun
bliver ikke irriteret ndr vi kontakter hende".

o "Det er en stor mundfuld at skal have styr pa det, der har veeret mange ledere de sidste ér”.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 8.b
| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa:

Medarbejderne oplyser til Socialtilsynet:

o "Vi bruger af og til VISO til nogle af borgerne".

Ledelsen oplyser til Socialtilsynet:

o "Vi har et forlab med en ekstern psykolog ift. arbejdsmiljo".
o "Vi far ekstern undervisning i Tilpasset Samarbejde."
o Centerleder vil gerne tilbyde at at afdelingslederen far ekstern supervision.

Det treekker ned i bedgmmelsen:

Medarbejderne oplyser til Socialtilsynet:

o "Vi har ikke ekstern supervision ift. borgersoger"

Ledelsen oplyser til Socialtilsynet:

o "Vi fdr ikke noget supervision udefra".

o "Det vil altid veere sundt at fa supervision udefra. Det her arbejdsmilje var mdske ikke kommet sd langt ud, hvis der havde veeret ekstern supervision."
e | hgringssvar til tilsynsrapporten, oplyser ledelsen i brev af 01.08.23;

o "Vivil gerne gare opmeerksom pa, at den eksterne supervision ved Psykologcenteret opharte primo 2023, da medarbejderne ikke enskede at
fortscette. Vi mener det er vigtigt at supervisionen opleves givende og relevant for medarbejderne og ikke blot tilbydes blindt ud fra ledelsens
gnske/mdlscetning herom. Vi har i dialog med medarbejderne valgt, for nu - at fokusere pa den faglige sparring ved VISO teamet, som deltager pa
teammader hver 6. eller 8. uge. Vi vil labende falge op hvilken form for supervision medarbejderne kunne anske og det vil altid veere en mulighed
sdfremt der enskes supervision som metode igen. "

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets drift varetages kompetent. Borgerne vurderes, at have tilstreekkelig kontakt med personale med relevante
kompetencer i forhold til deres behov. Socialtilsynet vurderer, at medarbejdergennemstremningen er faldet, men at det fortsat ligger hejt, dog er
det pa niveau med sammenlignelige arbejdspladser.

Kaerhusets sygefraveer blandt medarbejderne er steget, og vurderes, at veaere pa et hgjere niveau end pa sammenlignelige arbejdspladser. Seerligt
pa Specialafdelingen vurderes sygefravaeret at vaere bekymrende. Socialtilsyn Midt anbefaler at Keerhuset arbejder pa at nedbringesygefraveeret
blandt medarbejderne pa Kaerhuset.

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere vurderes, at vaere hensigtsmaessig i forhold til at sikre der udgves en systematisk paedagogisk indsats.
P4 dette driftsorienterede tilsyn oplyser ledelsen til socialtilsynet, at de i lighed med andre kommuner, har stort fokus pa fastholdelse og
rekruttering. De fortaeller de lige har vaeret pa workshop, for at kunne tilpasse medarbejdernes arbejdsplan for at sikre fastholdelses- og
rekruttering af medarbejdere. | den forbindelse er der oprettet en erfagruppe af vagtplanlaeggerne. Desuden forteeller ledelsen, at de i naeste uge
har en dag, hvor alle medarbejdere over 59 ar, sammen med ledelsen, skal drgfte @nsker og behov omkring seniorordninger, i forhold til
fastholdelse af seniorer.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
| bedemmelsen er lagt vaegt pa:

Dokumentation:

o Af det fremsendte materiale fremgar det, at tilbouddets personalegruppe er sasmmensat af tvaerfaglige grupper sasom paedagoger,
ergoterapeuter, social- og sundhedsassistenter, sygeplejerske, omsorgshjaelpere og tekniske servicemedarbejder ( se evt. uddybning i indikator
10.a)

o Der ses i journalnotater flere eksempler pa at borgerne har kontakt til medarbejder med relevante kompetencer.

Borgere oplyser til Socialtilsynet:
o "Vikan altid fa hjcelp".
e "Man kan altid fd fat pd et personale”.

Medarbejdere oplyser til Socialtilsynet:

o "Der er kommet meget mere ro pa vagtplanen”.

o "Vihar 3 langtidssygemeldinger lige nu, pa special afdelingen. Vi bruger kendte vikarer, og det er gode vikarer."

o "Pa almenafdelingen har vi ikke en normering til at vi kan have 1: 1 kontakt, sa vi er meget i faellesrummet." Der kan opsta situationer, hvor de

traekker ind i en lejlighed og snakker med en borger. Hvis der er en borger som har det sveert, sa forsgger de at rykke rundt pa ressourcerne i
huset, sa det er muligt eks. at ga en halv time med denne borger.

Ledelsen oplyser til Socialtilsynet:

« Der er ansat en vagtplanlaegger, der lgfter opgaven med at sikre, at borgerne har tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer i
lgbet af ugen.

o "Vi har fast ansat en “flyver vikar* som kan dcekke ind pa alle afdelinger, og som kender alle borgere.” Se evt. uddybning i indikator 10.a.

o "Der kom en opsigelse i gér, men ellers er der ingen vakante stillinger. Derudover bruges "flyveren”til at give stabilitet og har nedbragt brugen af
eksterne vikarer."

o "Hvis en borger har ekstra bevilling, sa er de timer lagt ind i vagtplanen." Saledes sikres det at borger for den statte de er tildelt.
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Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.b
| bedemmelsen er lagt vaegt pa:

Medarbejderne oplyser til Socialtilsynet:

o Der har vaeret en del gennemstrgmning af medarbejdere - med det er meget bedre nu.

Dokumentation:

o Tilbuddet fremsender 19.06.23 en udregning pa personalegennemstremning ind til Socialtilsyn Midt, som viser at
personalegennemstrgmningen er faldet, og de har nu en gennemstrgmningsprocent pa 22,2 %

Det traekker ned i bedgmmelsen:

Medarbejderne oplyser til Socialtilsynet:
o Der har veeret en del gennemstremning af medarbejdere

o Borgene i specialafd. har givet udtryk for at kunne maerke medarbejdergennemstrgmning. De sidste 2 ar her, har borgerne blandt andet sagt
“Hvem kan jeg stole pd”.

Ledelsen oplyser til Socialtilsynet:

* "leg kunne godt teenke sig at alle medarbejderne kommer igennem metoden "Tilpasset Samtale”, da der har veeret stor gennemstremning af
medarbejdere, og hvis TS skal veere deres primeere, er det relevant at alle medarbejderne har denne uddannelse.”

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.c
| bedemmelsen er lagt vaegt pa:

Medarbejdere oplyser til Socialtilsynet:

o "Sygefraveer er ikke sd slemt lige i tiden" (pG almen afdelingen)

Det traekker ned i bedemmelsen:

Medarbejdere oplyser til Socialtilsynet:

o "Vi har lige nu 3 langtidssygemeldinger.” (pd special afdelingen).

Dokumentation:

o Af arsrapporten for 2022 fremgar det at Keerhuset i gennemsnit havde 23,02 fravaers dage pr. medarbejder om aret, til sammenligning havde
de i 2021 12,3 sygefraveersdage pr. medarbejder om aret.

o Af fremsendt dokumentation 19.06.23 "Sygefraveer samlet for Keerhuset" fremgar det at:
o Keerhuset samlet set har et sygefravaer pa 15 %
o Kaerhusets sygefravaer er pa Specialafdelingen pa 28,6 %
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Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
| bedemmelsen er lagt vaegt pa:

Ledelsen oplyser til Socialtilsynet:

o "Vi har ansat en “flyver*". Det er ikke en opnormering men en medarbejder som skal skabe stabilitet og undga brug af ekstern vikar. " Flyveren®
kender sin arbejdsplan 5 uger frem men har ikke et fast grundrul som de gvrige medarbejdere. Flyveren har vaeret i intro pa alle afdelingerne,
og har ikke kontaktpersonsfunktion. Se eventuelt uddybning i indikator 10.a.

o At tilbuddet har nogle gode og erfarne vikarer tilknyttet tilbuddet. Det er ikkefastansatte medarbejdere med kompetencer ift. malgruppen, da
der er tale om enten tidligere ansatte - eller studerende, med baggrund i paedagogik og social- og sundhed. Flere har langvarig erfaring med
malgruppen (+ 20 ar). Det oplyses, at de ikke som udgangspunkt deltager i tilbuddets personalemgder, medmindre noget taler for det.

o Vikarer har adgang til tilouddets it-systemer og de dokumenterer pa borgernes mal og skriver dagbogsnotater. Det oplyses, at de har et
indgdende kendskab til tilbuddets borgere pa de forskellige afdelinger og altid laeser status pa borgerne inden vagten, hvorfor tilbuddet er i
stand til at tilretteleegge og udgve en systematisk paedagogisk indsats.

o Atleder er synlig i afdelingen, og derved observere vikarer og medarbejdernes interaktion med borgerne - og oplyser at borgerne spargers ind
til hvorledes de oplever hjeelpen udgves.
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H Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, ot tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle

specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Keerhusets medarbejdere samlet set besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddet
metoder. Dette vurderes ud fra at medarbejderne har relevant uddannelse og lebende far opdateret viden med kurser, samt anvender faglig
sparring i arbejdet, ligesom VISO- ansatte medvirker til intern kompetenceudvikling.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at Keerhusets medarbejdere samlet set besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets
metoder.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har relevante paedagogiske eller sundhedsfaglige uddannelser, samt har faglige kompetencer og erfaring
med malgruppen. Medarbejderne anvender faglig sparring bade internt og med eksterne samarbejdspartnere. Desuden medvirker VISO-ansatte til
intern kompetenceudvikling. Socialtilsynet vurderer, at medarbejdernes kompetencer fremgar i samspil med borgerne. Der er ligeledes et
strategisk fokus pa sikring af fremtidig kompetenceudvikling, s alle medarbejder far en mere faelles samlet viden og alle medarbejdere skal blandt
andet derfor i Igbet af det naeste arstid, pa kursus i psykosocial rehabilitering. Ledelsen oplyser til Socialtilsynet, at de er ved at fa mere systematik i
forhold til kompetenceudviklingen. Ledelsen udtaler "Farhen var det sddan, at medarbejderne haft mange individuelle ansker til kurser/ uddannelse.
Men nu har vi mere fokus pa, at flere medarbejdere far en samlet og ens viden, herunder viden om magt, psykosocial rehabilitering."

Fra tilbuddets arsrapport pa tilbudsportalen har ledelsen beskrevet hvad der faglig har vaeret og er i fokus i 2022-2024 samt hvilken planlagt
kompetenceudvikling der har i forhold til Keerhuset:

"Vi har haft fokus pa at fa nye medarbejdere pa TS basisuddannelse. TS er grundlaget for vores pcedagogiske tilgang til borgerne. Herunder ogsa
blinklysregistreringer. Vi har endvidere haft fokus pa at italescette, sparring og herigennem nedscette magtanvendelser. Derudover har der veeret
medarbejdere pd konflikthandteringsuddannelse hvor fire medarbejdere er uddannet instruktarer, der kan uddanne det avrige personale."l 2023
planleegger vi intern undervisning i KRAP, herunder aget fokus pd brug of div. skemaer. Vi er pt. igang med planleegning of uddannelse i psykosocial
rehabilitering for alle ansatte i H&P, som forventes at blive afviklet i efterdret 2023 eller primo 2024. Der bliver ogsa planlagt temadag omkring
magtanvendelse set i et rehabiliterende perspektiv.

Ledelsen oplyser pa dette driftsorienterede tilsyn til Socialtilsynet, at der er en sygeplejerske som gar pa tvaers af centrene som de kan traekke pa,
samt der er minimum 5 medarbejdere som i ar skal pa uddannelse i metoden "Tilpasset Samarbejde", og de er ved at uddanne 4 medarbejdere til
konfliktvejledere. Leder udtaler "Det er i stobeskeen at de medarbejdere som har KRAP (den lange uddannelse) skal til at udbedre den viden. Tilpasset
Samarbejde er den metode vi stir pd, men KRAP kommer til at fylde mere. Vi har desuden tidligere haft 4 medarbejdere afsted pd stemmehering, da der
var flere borgere pd almenafdelingen som var udfordret af det, Sa indhenter vi den nadvendige viden".

02-08-2023 Side 29 af 36



fpSocialtilsynMidt

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 10.a
| bedemmelsen er lagt vaegt pa:

Medarbejdere oplyser til Socialtilsynet:

o "Flere har veeret pd stemmeharekursus, og mange af os kan NADA"

o "Ncesten alle har veeret pa konflikthandteringskursus”

o "Vi bruger of og til VISO, og kan ofte fa sparring af vores interne VISO."

o "Alle medarbejdere er introduceret til ballstick(pcedagogiske massage). Pa specialafdelingen bruger det trykmassage og der har veeret barste”.

Ledelsen oplyser til Socialtilsynet:

o At de har medarbejdere som er gaet pa pension men som fungere som vikarer. Vikarerne har bade relevant uddannelse samt har viden og
erfaring med malgruppen.

o Atvikarer ikke kommer pa kursus i Tilpasset Samtale, men introduceres til det via deres intro. De bliver ligeledes introduceret til blinklys
systemet, og det at risikovurdere/score men far ikke kursus i selve teorien. Magtanvendelsesomradet er ogsa en del af introen til vikarerne.

o "Vi har ansat en “flyver', som fungerer som vikar pa alle afdelinger. Vi kalder “flyvers* vagter for AA vagter ( Navn redigeret) . Det fungerer rigtig godt
da AAer introduceret til alle borgere pa alle afdelinger. SG kan AA ga ind der hvor vi det i vagten giver bedst mening i forhold til vikar deekning.”

+ "Medarbejderne er gode til at bruge de kompetencer som vi har i tilbuddet."

o "Der er sundhedsfaglige mader (8 gange om dret). Dette stdr sygeplejersken for at faciliterere og det drejer sig om det sundhedsfaglige.”

o Deerved at udarbejder en personalehandbog/introbog som skal ga tveers af Degn og handicap center Lemvig.
o At leder har MUS samtaler, hvor den enkelte medarbejder har mulighed for at komme med @nsker til kompetenceudvikling.

Dokumentation:

o Det fremgar af Tilbudsportalen, at der i alt er ansat 34 medarbejdere, 11 padagoger, 3 paedagogiske medhjelpere, 4 med fysio- eller
ergoterapeutisk arbejde, 10 social- og sundhedsassistenter, 1 social- og sundhedshjaelper, 1 sygeplejerske samt 4 gvrige arbejdsfunktioner.
o Af fremsendt personaleoversigt, fremgar det at:

o Stgrstedelen af medarbejderne er uddannet paedagoger og social- og sundhedsassistenter. Herudover er der ansat bade ergoterapeuter,
fysioterapeut, social- og sundhedshjzelpere samt paedagog studerende. Herudover er der ansat 1 sygeplejerske pa tvaers af Handicap- og
psykiatri tilbuddene i Lemvig kommune, som tilbuddet kan traekke pa.

o Medarbejderne har flere forskellige kurser, uddannelser bag sig, eksempelvis; Krap, Systemteoretisk uddannelse, Konfliktforebyggelse,
Autismepilot, Sanseintegration, ABC Demens, Kommunikation i sundhedssektoren, Neuroaffektiv udviklingspsykologi i praksis, Nada,
Kostvejleder, Social inklusion, ADHD hos voksne

Observation:

Pa dette driftsorienterede tilsynsbesgg, meder Socialtilsynet en vikar, som nu er pa pension, men som fer har haft over 13 ars anciennitet pa
keerhuset, samt over 20 ars erfaring med arbejdet.

Det traekker ned i bedemmelsen:

Ledelsen oplyser til Socialtilsynet:

o "Jeg kunne godt teenke sig at alle medarbejderne kommer igennem metoden "Tilpasset Samtale", da der har veeret stor gennemstremning of
medarbejdere, og hvis TS skal veere deres primcere, er det relevant at alle medarbejderne har denne uddannelse.” Socialtilsynet bemaerker, at en hgj
medarbejdergennemstrgmning oftest medfgrer tab af viden og kompetencer i medarbejdergruppen.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
| bedemmelsen er lagt vaegt pa:

Borgerne oplyser til socialtilsynet:

o Atde er glade for at bo i tilbuddet, og fortzeller at de far den hjeelp de har brug for.

Medarbejdere oplyser til Socialtilsynet:

o "Vier undersagende pd hvilken kommunikationsform der fungerer for den enkelte borger. Eks. er der flere borgere som autisme eller autistiske trcek.
Der er flere medarbejdere som har erfaring og uddannelse omkring autisme, s der er mulighed for at fa viden, hvis vi faler vi mangler det."

Dokumentation:

« Tvaergaende borgernotat 11.05.23: "Risikoregistrering Gul. Tegn pd risiko; Motorisk urolig, talestram omkring smerter/ bekymringer om sygdom (
sklerose/ nervebetcendelse) og frustrationer om bolig situation. Peedagogiske tiltag; Anerkendede aktiv lyttende og besag efter struktur. Anerkendende
vedholdende motivation, sG varmepumpen kunne teendes, Borger (navn redigeret) valgte at teende for den i ca. 2 timer. Motivation til NADA, hvilket
kunne skabe ro og tryghed omkring borger. Borger tog i mod tilbuddet. Ekstra tid ( 15 min) sa borger fik falelsen aof, borger blev set og hart. Borger har
0gsd fdet bostatte efter strukturen.”

» Tvaergdende borgernotat 02.05.23: "Borger (navn redigeret) har veeret stemmeplaget og motorisk urolig i av. Stemmerne ville have borger til at gore
dumme ting mod personalet og borgers sster. Efter en ga tur, PN og massage hjalp det lidt og borger fik spillet en masse yatzy og hceklet. Borger var
klar til seng kI.20.30"

o Delmalsnotat for borger 19.04.23 : "Borger (navn redigeret) har brug for en snak, da borger er udfordret af stemmer, som vil gare borgers sgster
ondt. Borger har sveert ved at forstd, at stemmerne udelukket er i borgers hoved og at ingen andre kan hare dem, selvom de rdber hgjt. Dette sparger
ut ind til og borger siger borger godt kan se det. Borger er relevant i hele samtalen og dette bliver borger anerkendt for."

Observation:

 Tilsynet observerer, at ovennavnte er afspejlet i sdvel ledelses som medarbejdernes samspil med borgerne, at borgerne bliver mgdt med
respekt. Dette afspejles ligeledes i indsendte paedagogiske notater.

o Savel ledelse som medarbejdere kan redegere for tilbuddets tilgang og metoder.

o Ledelsen fremstar til at have godt kendskab til borgerne, og indgar i dialog med dem ud fra en faglig indsigt. Eksempelvis bemaerker
Socialtilsynet at under et besgg i borgers lejlighed, far leder afsluttet besgget - og da vi kommer ud af lejligheden oplyser leder, at nar denne
borger begynder at naevne sit eget navn i 3. person, sa ved man at vi skal afslutte, inden denne borger karer op og bliver manisk.

o Socialtilsynet mgder under rundvisningen en vikar, som nu er pa pension, men som fgr har haft over 13 ars anciennitet pa kaerhuset, samt over
20 ars erfaring med arbejdet - og som er kendt med borgerne i huset/ bostatten.

02-08-2023 Side 31 af 36



fpSocialtilsynMidt

n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Keerhusets fysiske rammer er velegnede og hensigtsmaessige til malgruppen og understatter borgernes udvikling og
trivsel.

Borgernes behov, interesser og rettigheder tilgodeses i forhold til trivsel, privatliv, udfoldelsesmuligheder og mulighed for at opretholde sociale
netvaerk. De fysiske rammer imgdekommer borgernes behov i kraft af, at borgerne har egne lejligheder, hvor de har mulighed for ro, og rig
mulighed at nyde feellesskabet i feellesarealerne.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at Keerhusets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne trives med de fysiske rammer, som giver dem mulighed for at vaere sociale i samvaer med andre i faellesrum,
og for at vaere alene i deres lejlighed. Rammerne afspejler desuden at det er borgernes hjem.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer og faciliteter imgdekommer en stor del af borgernes szerlige behov. Medarbejderne bemaerker at de
ikke synes omgivelserne sa godt understatter borgernes sociale liv. De kommer ikke s& meget ud i det omgivne samfund, som de kunne gnske,
efter at de ikke ma kgre sa meget med borgerne. Tidligere karte de eksempelvis til fitness i Lemvig.

Der er plads til hjeelpemidler i boligerne og i feellesarealerne, herunder kerestole. Tilbuddet har aktivitetsmuligheder bade ude og inde. Enkelte
borgere kan have behov for skaermning, hvilket kan vaere udfordrende i faellesrummet. Socialtilsynet bemaerker at ledelsen oplyser de tidligere har
vaeret udfordret at en utilfreds nabo, som har klaget over tilbuddets beliggenhed til kommunen, men at der pt. er ro pa dette.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

| bedgmmelsen er lagt vaegt pa:

« Borgerne udtrykker stor tilfredshed med at vaere pa Kaerhuset.

» Socialtilsynet observerer en rolig stemning blandt de borgere, tilsynet m@der ved rundvisningen.

» Socialtilsynet observerer borger ligge og slappe af pa sofa i faellesrum, og taget et hvil, samt der observeres borgere i faellesrum igang med
sammen at se TV, samt i et andet feellesrum spilles der Yatzy med en medarbejder og to borgere.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
| bedemmelsen er lagt vaegt pa:

Ledelsen oplyser til Socialtilsynet:

o Kaerhuset er i gang med at indrette et gammelt m@derum til sanserum, og der ses at rummet var blevet dekoret med et stort veegbillede af en
skov, samt der var indkebt forskellige lys- samt andre sansestimulerende hjaelpemidler-/redskaber.

Observation:

o Alle borgere har egen lejlighed, samt bad og kakken og adgang til feelles stuer og feelles faciliteter.

o | Sphytten, som normalt er dben kl. 8-21, observerer socialtilsynet forskellige kreative muligheder, musik og skeerm med forskellige spil. Ifglge
medarbejder og borger tilbydes NADA og mindfulness i Sghytten. Desuden er der flere udendgrs opholdsarealer.

e 12022 udvidede Keerhuset med 4 nye SEL § 107 pladser i nye fysiske rammer ( Annekserne ). Malgruppen er den eksisterende i tilbuddet men
pladserne tilbydes til borgere, der har brug for at afpreve, at bo selv i en tryg ramme med mindre daglig bostette. Annekserne ligger i
forbindelse med tilbuddets andre bygninger, lidt for sig selv, dog forbundet af stisystem. Det er 2 rumsboliger med eget bad og kekken samt
terrasse pa begge sider af annekset.

o De fysiske rammer i boafdelingerne tilgodeser borgernes behov for, at kunne vaere sammen i et faellesskab, savel inde som ude, men ogsa
mulighed for at kunne traekke sig privat og ugenert i egen lejlighed.

o De fysiske rammer i samvaers- og aktivitetsdelen i Sghytten, samt motionsrum, keramikrum, sanserum med videre, giver borgerne mulighed for
atindgd i et feellesskab med andre, og mulighed for differentierede aktiviteter - inde savel som ude.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

| bedgmmelsen er lagt vaegt pa:

» Socialtilsynet observerer under rundvisning og fremvisning af borgeres lejligheder, at de fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes
hjem.

¢ Lejlighederne er individuelt indrettet.

o Stuerne/ faellesarealerne er indrettet med forskellige billeder, blomster og nips i forhold til at ligne almindelige dagligstuer.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddets skonomi understgtter en stabil anbringelse af borgere.

Vurderingen er baseret p3, at tilbuddets gkonomi er baeredygtig og nogenlunde gennemsigtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige
kvalitet er rimeligt.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2023 og tilbuddets arsrapport 2022. Tilbuddet indberetter ikke afdelingsbudgetter,
hvorfor vurderingen foretages for tilbuddet som en helhed.

Begrundelser

@konomisk beeredygtighed

Vi har lagt 3 vaesentlige forhold til grund for vurderingen:

+ Alle vaesentlige budgetafvigelser i regnskabet er afklarede.

+ Budgettet for 2023 viser et underskud pa ca. 1,3 % af omsaetningen ud fra en forventet belaegning pa 93 %.
+ Tilbuddets skonomiske baeredygtighed og likviditet understgttes af den kommunale gkonomi.

Sammenhceng mellem pris og kvalitet

Vi vurderer, at der er sammenhang mellem pris og kvalitet af 4 grunde:

+ Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den forngdne kvalitet i tilbuddet.
+ Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger.

+ Budgettet indeholder umiddelbart ikke uvedkommende omkostninger.

@konomisk gennemsigtighed

Den nogenlunde gkonomiske gennemsigtighed understettes af 3 vaesentlige forhold:

+  Budgettet haenger sammen med tilbuddets gvrige indberetninger pa Tilbudsportalen.

+  @konomien afspejler nogenlunde de faktiske forhold ved socialtilsynets tilsynsbesgg.

+  Gennemsigtigheden i gkonomien kunne forbedres markant, hvis tilbuddet indberettede afdelingsbudgetter.

@vrige bemeerkninger om tilbuddets akonomi

Tilbuddets godkendte budget for 2023 viser ift. oprindelig godkendt budget 2022:

+ En omsaetningsstigning pa 24 % som falge af @get belaegning og tilleegstakster. Dette modsvares af en omkostningsstigning pa 19,7 %
+ En omsaetning pa ca. 20,8 mio. kr.

+ Etunderskud pa ca. 265 tkr.

+ Der er fremfart overskud fra tidligere ar pa 266 tkr.

+ Atca. 61,7 % af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.

Tilbuddets regnskabsnagletal for 2022 viser:

+ Enrealiseret omsaetning ca. 7 % hgjere end forventet i budgettet.

+ At personaleomkostningerne blev ca. 5 % hgjere end forventet i budgettet.

+  Et faktisk underskud pa ca. 2,3 % svarende til -765 tkr., stort set som budgetteret.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium

Kommunale tilbud skal ikke indsende regnskab til tilsynet, hvorfor vurderingen er baseret pa de indberettede nggletal fra arsrapporten. Socialtilsyn
Midt har gennemgaet tilbuddets indberettede nggletal for 2022 og har ingen bemaerkninger til disse udover de i konklusionen anfarte.
Socialtilsynet har desuden godkendt tilbuddets budget for 2023, da det vurderes at understgtte den skonomiske baeredygtighed.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget for tilbuddet har en gkonomisk ramme, der kan understgtte et tilstraekkeligt niveau i forhold til
tilbuddets malgruppe for sa vidt angar personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

| budget 2023 anvendes 61,7 % af tilbuddets samlede omkostninger til borgerrelateret personale og - aktiviteter. | 2022 var tallet 63,2 %.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er nogenlunde gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn laegger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt vaegt pa 3 forhold:

+ Tilbuddets budget og arsrapport pa Tilbudsportalen er aflagt i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og tilhgrende bekendtgarelser.
+ Tilbuddets skonomiindberetninger har ikke givet anledning til bemaerkninger udover de i konklusionen anfarte.

+ Tilbuddet indberetter ikke afdelingsbudgetter. Dette medfarer der ikke er fuld gennemsigtighed.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Kilder

¢ Hjemmeside

¢ Borgeroversigt

o Paedagogiske planer

* Andet

e Opgorelse af sygefraveer
* Medarbejderoversigt

o Tidligere tilsynsrapport
 Kompetence og anciennitetsoversigt
o @vrige dokumentkilder
e Tilbudsportalen

o Magtindberetninger

o Budget

o Dokumentation

Beskrivelse
Opggorelse over personalegennemstrgmning
Oversigt med borgere og deres forskellige domsstyper

Interviewkilder

Kilder

e Ledelse

e Borgere

o Medarbejdere

Beskrivelse

Under dette driftsorienterede tilsyn var tilsynet i dialog med daglig leder samt omradeleder, 2 medarbejdere samt 4 borgere

Observationskilder

Kilder

* Medarbejdere
e Borgere

o Ledelse

Beskrivelse

De fysiske rammer blev besigtiget under dette driftsorienterede tilsyn, samt borger observeres i TV stue sammen med medarbejder og andre
beboere samt i anden faellesstue hvor der blev spillet Yatzy, samt tilsynet observerede borgere i kekken samt placeret rundt omkring pa tilbuddet,

hvor de tog en hvile pause.
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