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Introduktion

Hvad er en kvalitetsstandard

Kvalitetsstandarderne pa Zldreomradet beskriver
det politisk vedtagne serviceniveau, med
udgangspunkt i lovgivningen, og giver dig et
overblik over, hvad du kan forvente af Lemvig
Kommune pa de omrader. Det beskrives ogsa,
hvordan du kan ansgge om ydelser fra
kommunen, samt hvilke sagsbehandlingstider du
kan forvente under hver paragraf.

Samtidig giver kvalitetsstandarderne
medarbejderne pd Zldreomradet en ramme for
det arbejde, de udfgrer til dagligt. Derfor er
kvalitetsstandarderne udarbejdet ud fra de
politiske beslutninger i samarbejde med
Zldrechefen, visitatorer, administrative
medarbejdere, terapeuter, omradeledere, den
kommunale sygepleje, Lemvig Centralkgkken og
Tandplejen Nordvestjylland.

Inden for denne ramme bliver alle afggrelser
truffet ud fra en konkret og individuel vurdering
af dit behov for hjelp.

Alle kvalitetsstandarder gennemgas og
godkendes arligt. Denne version af
kvalitetsstandarderne er godkendt i Social- og
Sundhedsudvalget den 6. december 2023 og
geelder for aret 2024.

Rammen for samarbejdet

Alle mennesker har forskellige behov og
forudseetninger pa forskellige tidspunkter i livet.
Hvis du i kortere eller leengere perioder har brug
for hjeelp til personlig pleje og praktiske opgaver i
hverdagen, kan du ansgge om hjzlp hos
kommunen.

Vores ambition er at skabe et godt samarbejde
med dig og dine pargrende, hvor det faelles mal
er, at vi Igsbende kan tilpasse stgtten til din
aktuelle forudsaetninger og behov.

| vurderingen af, hvilke indsatser, der er relevante
for netop dig, vil der blive taget udgangspunkt i,
hvordan du kan stgttes til at klare din hverdag sa
selvstaendigt som muligt i dit eget hjem. Nar du
henvender dig med et gnske om hjalp og er
berettiget, vil du derfor fa tilbudt et
rehabiliteringsforlgb. Det betyder, at de tilbudte
indsatser vil have fokus pa, hvordan du kan
genoptraene faerdigheder eller lere nye
faerdigheder, som fx at bruge hjelpemidler eller
teknologiske Igsninger.

Rehabiliteringsforlgb kan vaere meget forskellige
og vil altid veere tilrettelagt i samarbejde med dig
og i forhold til dit aktuelle behov. Det kan vaere
traening, vejledning og afprgvning af
hjeelpemidler til sdvel personlig pleje som
praktiske opgaver. Det kan ogsa veere stgtte til at
fa struktur pa hverdagen og stgtte til at bryde
isolation og ensomhed. Hvis genoptraening og
rehabilitering er afprgvet, kan der bevilges varig
hjeelp til de opgaver, du har faet brug for hjzlp
til.

Modtager du allerede hjzlp eller stgtte fra
kommunen, kan du stadig blive tilbudt et
rehabiliteringsforlgb. Det kan ske i forbindelse
med den Igbende opfglgning pa hjzlpen.

Hvad indgar i vurderingen

Ved vurdering af dit behov for hjeelp vil fglgende
indga:

- Dine gnsker for fremtiden

- Dine personlige ressourcer, behov og
udviklingsmuligheder

- Ressourcer i din husstand og i dit netvaerk

- Folgerne af dine svaekkelser og
eventuelle sygdomme



- Din boligs indretning

- Muligheder for traening

- Dit behov for hjelpemidler

- Dine muligheder for at anvende
velfeerdsteknologi

Ressourcerne i din husstand og i dit netvaerk vil
ikke blive taget i betragtning, hvis du sgger om
hjelp eller stgtte til personlig pleje, medmindre
det er noget | selv gnsker.

Du har ret til at vaelge

Nar du bevilges hjaelp gennem kommunen, har
du medindflydelse gennem “fritvalgsordningen”.

Personlig pleje / renggring / madservice i eget
hjem

Ifglge Serviceloven har du ret til selv at vaelge,
hvilken leverandgr du vil modtage den bevilgede
hjeelp fra. Det kan bade veere den kommunale
hjemmepleje eller en privat leverandgr. Det
samme ggr sig geldende for madservice.

Nar din ansggning er blevet behandlet, og du har
faet bevilget hjaelp, skal du beslutte, hvilken
leverandgr du vil bruge. Hjelpen kan fgrst szettes
i gang herefter.

Plejebolig (plejehjem) og zeldreboliger

For du godkendes til en plejebolig, vil det blive
afpregvet om du med gget hjeaelp og stotte i dit
eget hjem, fortsat vil kunne blive i din egen bolig.

Nar du har faet bevilget en plejebolig eller
2ldrebolig i din hjemkommune, har du ret til at
gnske, hvilken kommune du gerne vil bo i. Det vil
sige, at nar du har faet bevilget en plejebolig af
Lemvig Kommune, kan du sgge om at fa tildelt en
bolig, som ligger i en anden kommune. Den
pagaeldende kommune vil sa visitere dig igen og
afgere, om du kan tilbydes en bolig i deres
kommune.

Sadan sgger du om hjzlp, stgtte
og vejledning

Under hver enkelt afsnit i kvalitetsstandarden kan
du se, hvem du skal henvende dig til, hvis du
gnsker at sgge om hjaelp.

Med venlig hilsen

Zldreafdelingen
Lemvig Kommune



Forebyggende hjemmebesgg Hjeelp til pleje og mad i eget hjem

| dette afsnit beskrives det, hvad forebyggende | dette afsnit kan laese, hvordan du sgger kommunen
hjemmebesgg er, hvordan du far det tilbudt og om hjzelp til eksempelvis:

hvordan processen ser ud. Processen afhaenger - Personlig pleje

bade af din alder og dine egne gnsker. - Renggring

- Bestilling af mad

Ga til kvalitetsstandarden for forebyggende GA til kvalitetsstandarden for praktisk hjzlp og
hiemmebesgg (side 4) personlig pleje (side 6)

Ga til kvalitetsstandarden for madservice (side 11)
Ga til kvalitetsstandarden for hjzelp og stgtte til
borgere med hastigt fremadskridende sygdom (side

13)

Traening og rehabiliteringsforlgb Aflastning og aflgsning
| dette afsnit kan du laese om de forskellige former | dette afsnit kan du laese om forskellige muligheder
for genoptraening, vedligeholdende traening eller for aflastning eller aflgsning for dine pargrende.
rehabiliteringsforlgb du kan fa bevilget gennem
kommunen.

Ga til kvalitetstandarden for aflastning og aflgsning
G4 til kvalitetsstandarden for kortvarende (side 22)
rehabiliteringsforlgb (side 18)
Ga til kvalitetsstandarden for genoptraening og
vedligeholdende traening (side 20)

Zldre- og plejeboliger Omsorgstandpleje
| dette afsnit kan du laese om du er i malgruppen | dette afsnit kan du laese om dine muligheder for at
for at fa bevilget en plejebolig eller en ldrebolig, benytte dig af omsorgstandplejen, og hvilke ydelser
og hvordan du sgger. Du kan ogsa leese om der tilbydes.
ventelister og muligheden for at vaelge en bolig i en
anden kommune. Ga til kvalitetstandarden for omsorgstandpleje (side
29)

Ga til kvalitetsstandarden for plejeboliger (side 25)
Ga til kvalitetsstandarden for &eldreboliger (side

27)




Forebyggende hjemmebesgg

Malgruppe

Indhold i indsatsen

Formalet med forebyggende hjemmebes@gg er at bidrage til at fastholde din
tryghed og trivsel i hverdagen. Malet er at bevare din livskvalitet, dit helbred og
dit funktionsniveau og at give dig rad og vejledning om stgttemuligheder og
aktiviteter, sa du kan fortseette med at ggre de ting i din hverdag, som er vigtige
for dig.

Forebyggende hjemmebesgg er ogsa for dig, der ikke oplever problemer i din
hverdag.

Du er i malgruppen for et forebyggende hjemmebesgg, hvis du er:

- 70arogboralene

- 75ar

- 80ar

- 82areller derover

- Over 65 ar og har mistet din agtefaelle/samlever

- Over 65 ar og din aegtefaelle/samlever er flyttet i plejebolig

Du vil i de fleste tilfaelde blive kontaktet med et tilbud, men du er ogsa
velkommen til selv at tage kontakt (se leengere nede). Du modtager dog ikke
tilbuddet, hvis du modtager bade praktisk hjeelp og personlige pleje efter
Servicelovens § 83.

Du kan godt fortryde, hvis du i fgrste omgang afslar tilbuddet.

Forebyggende hjemmebesgg er et frivilligt og selvstaendigt tilbud, og besgget
har derfor ikke indflydelse pa anden sagsbehandling i kommunen.

Forebyggende hjemmebesgg kan bade vaere et egentligt besgg i dit hjem, og
det kan vzere et fllesarrangement.

Hvis du er 70 ar og bor alene, 75 eller 80 ar, vil du som udgangspunkt blive
tilbudt at deltage i et feellesarrangement med andre mennesker i samme
livssituation. Du kan ogsa veelge at fa et besgg i hjemmet i stedet for.

Hvis du tilhgrer de andre malgrupper, vil du som udgangspunkt blive tilbudt et
besgg i hjemmet. Her kan du ogsa valge at deltage i et feellesarrangement i
stedet for.

Kommune



Indbydelse

Kontaktinformation

Fzelles for besggene i eget hjem og fallesarrangementerne er, at der bliver
snakket om:

- Hvad er vigtigt for dig at kunne i din hverdag?

- Generel sundhed — hvad betyder det at veere aktiv i din alder?

- Mental sundhed, trivsel og ensomhed — hvor er der mulighed for at
finde sociale feellesskaber?

- Hvilke sundheds- og plejetiloud er der i kommunen, og hvordan far man
adgang til dem?

- Hvor er der mulighed for at engagere sig i frivilligt arbejde?

Hvis du er 70 ar og bor alene, 75 eller 80 ar, vil du modtage en invitation til et
faellesarrangement i din digitale postkasse (medmindre du er fritaget for digital
post, sa modtager du et fysisk brev). Faellesarrangementerne vil ogsa blive
annonceret i Lokalavisen.

Hvis du tilhgrer en af de andre malgrupper, vil du fa et brev i din digitale
postkasse (medmindre du er fritaget for digital post, sa modtager du et fysisk
brev) med et tilbud om hjemmebesgg.

Vil du gerne have et hjemmebesgg, men ikke har modtaget en indbydelse eller
tilbud, kan du henvende dig til os i £ldreafdelingen (se kontaktinformation
lengere nede).

Vil du gerne modtage et forebyggende hjemmebesg@g, kan du kontakte
sygeplejen pa tIf. nr. 9663 1550 (hverdage kl. 07.00-07.15 og 13.30-14.30) eller
skrive til aeldreafdelingen@lemvig.dk.

L B8 Lov om social service § 79a (Serviceloven).
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Praktisk hjaelp og personlig pleje

Malgruppe

Forudsatninger for
hjeelp og stgtte

Aktiviteter, der kan
indga i indsatsen

Formalet med indsatsen er at stgtte dig med personlig pleje eller praktisk
hjeelp, sa du kan fungere i dit hjem pa trods af en midlertidig eller varig
funktionsnedsaettelse.

Du er i malgruppen for hjelp og stgtte efter Servicelovens § 83, hvis du pa
grund af en midlertidig eller varig fysisk eller psykisk funktionsnedszettelse ikke
er i stand til at gennemfgre:

- Personlig pleje
- Ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet
- Madlavning

I nogle tilfaelde er det en forudsaetning for at modtage hjeelpen, at du har
specifikke redskaber tilgeengeligt i hjemmet som eksempelvis en
mikrobglgeovn, en opvaskemaskine og en tgrretumbler (listen er ikke
udtgmmende). Disse ting bliver betragtet som almindeligt indbo, og er derfor
redskaber, som du selv skal anskaffe.

Bliver du bevilget hjalp til renggring skal fglgende veere til radighed:

- Renggringsklude (helst fiberklude), skal veere rene og tilgeengelige

- Skuresvampe, rene og tilgeengelige

- Toiletbgrste, solid og hygiejnisk

- Robotstgvsuger eller undtagelsesvist en almindelig st@vsuger

- Spand, max 20 liter med hank

- Gulvmoppe, moppe med teleskopstang og 2 ekstra klude med
tilhgrende spand med vrider

- Svanemarkede renggringsmidler

Det er en forudsatning for at modtage hjalpen, at du er til stede i dit hjem nar
hjeelpen leveres.

Personlig pleje:

- Personlig hygiejne

- Bad (kan bevilges op til 2 gange ugentligt)
- Pakledning og afkleedning

- Toiletbesgg

Kommune



- Tilsyn og omsorg. Det bliver vurderet, om dette kan forega via
telefonopkald

Der vil blive lagt vaegt pa, om du vil kunne klare den personlige pleje, hvis du
har de relevante hjelpemidler. Det kan eksempelvis veere en badeskammel,

badebgrste eller lignende.

Hj=lp i forbindelse med maltider:

- Anretning af mad

- Hjeelp til at varme mad i mikrobglgeovn

- Tilstedevaerelse under maltider: pamindelse om eller hjzelp til at spise
og drikke

- Oprydning og temning/fyldning af opvaskemaskine.

- Hvis du ikke selv kan tilberede varm mad, kan du fa bevilget mad via
kommunens godkendte leverandgrer (se kvalitetsstandarden for
Madservice her)

Forflytninger:

- Hjeelp til at komme omkring i dit eget hjem
- At kommei/ud af sengen
- Stillingsskifte i Ipbet af dggnet

Hjzelp til brug af kropsbarne hjelpemidler, hvor der ikke er tale om behandling,
eksempelvis:

- Hgreapparater
- Skinner
- Korset

Struktur pa hverdagen:

- Hj=elpe dig med at holde en normal dggnrytme, eksempelvis bruge
kalender, huske aftaler og lignende

Renggring:

Der ydes hjzelp til den renggring, som |, i husstanden ikke kan klare i faellesskab,
nar opgaverne deles ud over tid. Det vil sige, at alle medlemmer i husstanden
indgar i den samlede vurdering af, hvilken hjalp der kan bevilges. Det vil ogsa
blive vurderet om | selv kan Igse opgaven ved brug af personlige hjeelpemidler
eller teknologiske hjzlpemidler.

Der ydes som hovedregel hjelp hver anden uge til et areal, der svarer til en
bolig pa 65 m2. Der kan bevilges hjzelp i op til 40 min. hver anden uge, hvis der
er bevilliget hjzelp til alle indsatser.

Der kan bevilges hjzlp til:

- Start og tgmning af robotstgvsuger



Ansggning og
sagsbehandlingstid

Handtering af
klagesager

- Der kan tildeles 1 manuel stgvsugning af 15 min hver 12. uge

- Gulvvask —som hovedregel i kgkken, badevzerelse og entre

- Renggring af kummer og spejl pa badeveerelse

- Aftgrring af flader

- Skift af sengelinned

- Aftgrring af mikrobglgeovn

- Aftgrring af kpleskab og tjek af holdbarhed pa madvarer i kgleskab

Renggring af bevilgede hjzlpemidler:

- Renggring af eksempelvis hgreapparater og k@restole
Affald:
- Temning af affald fra kgkken og badeveerelse efter behov
Tgjvask:
- Vask og handtering af vasketgj (hvis vaskemaskine og t@rretumbler er
til radighed)

- Der kan ydes hjzlp til at pakke tgj til vaskeri

Indkgb:

Der kan bevilges hjzelp til bestilling af varer en gang om ugen, hvis ingen i
hjemmet er i stand til at kgbe ind. Der kan ogsa ydes hjaelp til at seette varer pa
plads.

Du ansgger om hjzlp efter Servicelovens § 83 ved at:

- Ringe til £ldreafdelingen 9663 1182 eller 9663 1163pa hverdage mellem
kl. 8.00-9.00 og 13.00-13.30, eller
- Sende en mail pa aeldreafdelingen@lemvig.dk

Efter behov aftaler en visitator herefter en tid til hjemmebesgg hos dig, hvor
visitatoren vurderer din ansggning.

Visitatoren traeffer afggrelse og giver mundtlig og/eller skriftlig besked senest
20 hverdage efter henvendelsen.

Hvis det ikke er muligt at overholde fristen pa 20 hverdage, vil du fa besked om
det.

Klager over afggrelsen pa din ansggning rettes til £ldreafdelingen i Lemvig
Kommune pa telefonnumrene oplyst ovenfor mellem kl. 8-9 og 13-13.30 eller
aeldreafdelingen@lemvig.dk. Herefter genvurderes din sag, og hvis afggrelsen
fastholdes, sendes klagen til Ankestyrelsen.
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Opstart af hjzlp

Fleksibel hjzelp

Dine forpligtelser
som modtager af
hjlp og stgtte

Frit valg af
leverandgr

Nar der er tale om hjeelp til plejeopgaver, kan hjzlpen opstartes med kort
varsel (ca. inden for en uge) — ogsa inden den skriftlige afggrelse foreligger. Ved
akut behov, som eksempelvis hjaelp til toiletbesgg og hjzelp til mad og drikke,
kan hjalpen opstartes inden for fa timer.

Nar der er tale om hjalp til ngdvendige praktiske opgaver, vil hjelpen opstartes
senest 14 dage efter afggrelsen.

Du kan forvente hjalpen i disse tidsrum:

- Morgenpleje: kl. 7-11 alle dage
- Renggring og vasketgj/praktiske opgaver: kl. 8-17 pa hverdage
- Maltider: Omkring hovedmaltiderne
o Morgen mellem kl. 8-10
o Frokost mellem kl. 11-13
o Aftensmad mellem kl. 17-19
- Du kan fa hjeelp til bad pa hverdage frem til kl. 17

Du kan veelge at fa udfgrt andre opgaver end dem, du er visiteret til, hvis
opgaven kan udfgres inden for samme tidsramme. Hvis du gnsker at bytte
mellem praktisk hjaelp og personlig pleje, skal du i forvejen vaere visiteret til
begge former for hjzelp.

Ombytningen af opgaver skal dokumenteres i det elektroniske omsorgssystem.
Hvis den samme opgave bliver byttet flere gange, vil dit behov for hjzelp til
denne opgave blive revurderet.

Leverandgren har ret til at sige nej til ombytning af hjeelp, hvis det ikke findes
forsvarligt, at den visiterede opgave fraveelges, eller hvis medarbejdernes
kompetencer ikke raekker til den tilbyttede opgave.

Du er forpligtet til at give besked, hvis dit behov sendrer sig — bade hvis du far
behov for mere eller mindre hjzelp.

Hvis du ikke er hjemme, eller ikke gnsker den bevilgede hjzlp leveret, nar der
er planlagt besgg hos dig, er du forpligtet til at aflyse besgget, sa personalet
ikke kgrer forgaeves.

Hjeelpen udfgres af en medarbejder i kommunens dggnpleje, et firma, der er
godkendt af kommunen eller af en privat person, som du har udpeget.
Du kan se en liste over de godkendte leverandgrer her.

Hvis du udpeger en person til at udfgre hjelpen, skal personen godkendes af
omradelederen/udfgrer-lederen, der ansaetter personen efter der er indgaet en


https://www.lemvig.dk/borger/personlig-hjaelp-og-stoette/hjemmehjaelp

detaljeret skriftlig aftale om udfgrelsen og betaling. Omradelederen/udfgrer-
lederen fgrer tilsyn med arbejdet.

Hvis du gnsker at skifte leverandgr, skal du kontakte ZAldreafdelingen pa mail
eller telefon oplyst ovenfor. Man kan skifte leverandgr med 4 ugers varsel.

Gl N NEVA  Indsatsens specifikke indhold vurderes af leverandgren, hvorefter en
medarbejder med relevante kompetencer udfgrer opgaven.

G IEER  Lov om social service § 83 (Serviceloven).
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Madservice
Kommune

Formalet med madservice er, at du far en tilstraekkelig god og naerende kost,
som bidrager til at optimere og vedligeholde din sundhedstilstand.

\EI0T =8 Du er i malgruppen for madservice, hvis du pa grund af fysiske, psykiske eller
sociale arsager ikke er i stand til at fremstille ernaeringsrigtig kost.

LIRSS Du skal selv have et kgleskab til opbevaring af maden og en mikrobglgeovn eller
WEASELE ovn til opvarmning af maden.

LVEGRGGEETER Maden kan enten vaere almindelig fuldkost, ernaeringstaet kost eller disetkost
W ECHEES  (energiteet, energifattig, diabetes mv.). Dizetkost forudsaetter, at du har en
uddybende faglig vurdering fra en laege eller sygeplejerske.

Du har mulighed for at tilkgbe supplerende mad, som eks. mellemmaltider.

Du har mulighed for at fa rad og vejledning om valg af kost af leverandgren.

LGRS Du ansgger om hjzelp efter Servicelovens § 83 ved at:

sagsbehandlingstid
- Ringe til £ldreafdelingen pa 9663 1182 eller 9663 1163pa hverdage

mellem kl. 8.00-9.00 og 13.00-13.30, eller
- Sende en mail pa aeldreafdelingen@lemvig.dk

En visitator treeffer afggrelse og giver mundtlig og/eller skriftlig besked senest
20 hverdage efter henvendelsen. Ved akut behov traeffes en afggrelse sa hurtigt
som muligt.

Hvis det ikke er muligt at overholde fristen pa 20 hverdage, vil du fa besked om
det.

(o] SeldeiflIEA SN Hvor hurtigt du kan fa leveret din fgrste mad efter bevilling, kommer an pa
hvilken leverandgr, du vaelger. Ved akut behov, eksempelvis efter udskrivelse
fra sygehus, kan maden leveres med dags varsel eller fgrste hverdag efter en
weekend.

Maden leveres til din hjemmeadresse.

11
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Dine forpligtelser

Lovgrundlag

Levering af mad fglger Fedevarestyrelsens forskrifter for udbringning af mad.

Hvis maden leveres i kglet tilstand, skal leverandgren sikre, at maden saettes i
kaleskab.

Du er forpligtet til at give besked til en visitator, hvis dit generelle behov
2&ndrer sig.

Du er forpligtet til at afbestille leveringen af mad hos leverandgren, hvis der er
dage, hvor du ikke gnsker at fa mad leveret.

Du skal som udgangspunkt vaere hjemme, nar maden leveres. Hvis det ikke er
muligt, kan du kontakte din leverandgr og aftale naermere.

Madservice er omfattet af “frit valg” -ordningen, og du kan derfor selv vaelge
leverandgr, nar du er blevet bevilget madservice. Se de godkendte leverandgrer
pa Lemvig Kommunes hjemmeside her og lees mere om, hvad de kan tilbyde.

Priserne pa mad bliver reguleret hvert ar. Du kan fa priserne oplyst ved at
henvende dig til Zldreafdelingen pa telefonnumrene oplyst herover.

Lov om social service § 83 (Serviceloven).
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Hjeelp og sta@tte til borgere med hastigt

fremadskridende sygdom
Kommune

Denne kvalitetsstandard giver indblik i, hvilken form for hjalp og stgtte du kan
fa efter servicelovens §117a, hvis du har en hastigt fremadskridende sygdom og
dermed har brug for hurtig hjaelp. Hjeelpen gives som en straks-pakke til
nydiagnosticerede, saledes sagsbehandlingen er kortere end saedvanlig.

Formalet er at give dig hurtigere og mere fleksibel hjzelp og stgtte i form af:

Personlig hjaelp og pleje (hjemmehjzelp)
Praktisk hjzelp eller stgtte (hjemmehjzelp)
Ledsagelse

Udvalgte typer af hjeelpemidler

og mindre ombygninger/indretning af din bolig

Malgruppe
Du er i malgruppen for hjeelp og stgtte efter §117a, hvis du har en hurtig og
hastigt fremadskridende sygdom uanset alder og opfylder fglgende kriterier:

1. Du lider af en hurtigt fremadskridende genetisk eller neurodegenerativ
sygdom.

2. Du vurderes at have vaesentligt forkortet levetid.

3. Din sygdom har en hurtig progression fra fgrste symptom til forventet
dgd pa under 5 ar gennemsnitligt.

4. Din sygdom medfgrer alvorlige og hastige funktionstab, som er varige
og tiltagende.

5. Du vurderes ikke at have mulighed for at genvinde tabte funktioner ved
behandling eller genoptraening.

6. Din livssituation vil eendre sig, hvorved du far vedvarende og gget
behov for hjelp og stgtte m.v. til at opretholde en aktiv tilveerelse.
Dette kan blandt andet vaere indikeret ved:

a. Behov for hjeelpemidler og/eller hjaelp til at kunne faerdes inde og
ude.

b. Behov for personlig hjelp og pleje samt hjzelp eller stgtte til
ngdvendige praktiske opgaver.

c. Vanskeligheder ved at varetage og/eller fastholde beskaeftigelse og
derved selvforsgrgelsesgrundlag.

d. Kognitive forandringer.

Du er ogsa i malgruppen, hvis du lider af en af de sygdomme, der fremgar af
listen herunder:
e Motorneuronsygdom (MND), herunder amyotrofisk lateralsclerose

(ALS), progressiv bulbaer parese og progressiv muskelatrofi (PMA)

13



Hvad kan du fa
hjzelp til?

e Spinal muskelatrofi (SMA) Type 1

e Metakromatisk leukodystrofi (MLD) Sen infantil

e Prion-sygdomme, herunder Creutzfeldt-Jacobs sygdom (CJD),
Erstmann-Straussler-Scheinker (GSS) og Fatal familizer insomni (FFI)

e Neuronal Ceroid lipofuscinoses Type 2 (NCL2)

e Progressive and fatal inflammatory encephalomyelitis with rigidity
(PERM) (stiff-person syndrome plus)

e Krabbes sygdom

e Pompes sygdom, Klassisk Pompes sygdom, infantile-onset

e Adrenoleukodystrofi Cerebral form

e GM1 gangliosidose Type 1

e Tay Sachs Sygdom Infantil form

e Sandhoff Sygdom (Infantil form)

e Gangliosidosis AB-variant

e Niemann Pick sygdom (type C) Debut under 2 ar

e Niemann Pick sygdom (type A)

e Alexanders Sygdom Neonatal form Infantil form

e Andre sjeldne leukodystrofier, X-linked adrenoleukodystrophy
Childhood ataxia with cerebral hypomyelination (CACH) (VWMD)

e Leigh syndrom

o Alpers sygdom

e Aicardi Goutieres Syndrom

e Early infantile epileptic encephalopathy (Ohtahara Syndrom) Kongenit
Myopati (mange typer med meget varierende forlgb)

e Severe congenital nemaline myopathy

Ovenstaende liste over diagnoser er vejledende og ikke-udtgmmende, da det
f.eks. kan ske, at en borger har en meget sjeelden og ukendt sygdom, som
opfylder kriterierne, men som pa nuvaerende tidspunkt ikke figurerer pa listen
over diagnoser, da sygdommen er ukendt.

Du kan fa hjzelp efter fglgende paragraffer i serviceloven:
e ledsagelse (§ 97)
e Mindre ombygninger / boligindretning (§ 116)
e Personlig og praktisk hjaelp i hjemmet (§ 83)
e Hjzlpemidler (§ 112)

De forskellige muligheder er uddybet nedenfor.
Du kan selv veelge, hvilken form for hjeelp og stgtte du gnsker, og du ma gerne

veelge flere typer af hjeelp. Omkostningerne til hjeelpen ma dog samlet set ikke
overstige 39.750 kr. (2023-niveau).
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Hvad indebaerer
ledsagelse?

Hvad indebeerer
boligindretning?

Hvilke
hjalpemidler kan
jeg fa?

Der er ikke krav om at hele belgbet skal bruges pa én gang, men hele belgbet
skal veere opbrugt fgr du kan fa hjzelp efter serviceloven pa almindelige vilkar.

Hjeelp og statte efter §117a kan tildeles én gang per sygdomsforlgb.

Du kan ikke modtage hjzalp og stgtte efter ovenstaende paragraffer, hvis du
tidligere har faet hjzelp og st@tte efter serviceloven til samme sygdom.

Ledsagelse kan hjlpe dig med at opretholde en sa normal og selvstaendig
hverdag som muligt, gge din mulighed for at klare sig selv og lette dagligdagen.
Det kan ogsa skabe muligheden for, at du kan deltage i aktiviteter ude af huset,
eksempelvis sociale arrangementer.

Du kan lzese mere i kvalitetsstandarden for ledsageordning i kataloget for
kvalitetsstandarder pa Handicap- og Psykiatriomradet. Kataloget kan findes pa
kommunens hjemmeside via dette link.

Du kan fa hjzelp til mindre bekostelig indretning af din bolig, hvis det kan hjaelpe
og understgtte dig til at blive i din egen bolig.
Dette kan eksempelvis veere:

e Fjernelse af dgrtrin

e Udvidelse af dgrabninger

e Tilpasning af kgkken eller badevaerelse

e Opsetning af geleendere

Du kan laese mere om mulighederne pa hjzlpemiddelbasen via dette link.

Felgende hjaelpemidler kan bevilliges:

Mobilitets- og befordringshjalpemidler.
Hjzelpemidler til forflytning.
Kommunikationshjaelpemidler.

Hjeelpemidler til betjening og omgivelseskontrol.
Hjzelpemidler til struktur, overblik og hukommelse.
Hjeelpemidler til bad og personlig pleje.
Hjeelpemidler til toiletbes@g og inkontinens.
Beklaedning samt hjeelpemidler til pakleedning.
Hjeelpemidler til at sidde og ligge.

Spise- og drikkehjalpemidler.

Husholdnings- og madlavningshjzelpemidler.

e Ortoser.

e Sansestimulerende hjzlpemidler.

o Hjaxelpemidler szerligt til bgrn.
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Hvad indebaerer
personlig og
praktisk hjzelp?

Ansggning

Afggrelse

Afslag

Handtering af

klagesager

Du kan lsese mere om mulighederne pa hjselpemiddelbasen via dette link.

Personlig og praktisk hjaelp skal stgtte dig i at fungere i dit hjem trods
funktionsnedszettelse.
Det kan blandt andet indeholde hjzelp til:
Personlig hygiejne
e Oprydning
e Spisning
e Kropsbarne hjelpemidler, sdasom hgreapparater.
Listen er ikke udtgmmende.

Du kan laese mere i kvalitetsstandarden for praktisk hjselp og personlig pleje.

Afhaengig af hvilken form for hjaelp du sgger, kan du selv tage kontakt:

Ved ansggning om ledsagelse efter §97, skal du kontakte
Myndighedsafdelingen pa tIf. 9663 1200. Telefontiden er mellem kl. 8.00 — 9.00
alle hverdage. Du kan ogsa sende en mail til lemvig@lemvig.dk.

Ved ansggning vedrgrende boligindretning efter §116 og hjselpemidler efter
§112, skal du kontakte ergoterapeuterne i £ldreafdelingen pa tIf. 9663 1174.

Ved ansggning om personlig og praktisk hjelp efter §83, skal du kontakte
Visitationen i Zldreafdelingen pa tlf. 9663 1578. Telefontiden er mellem kl. 8.00
—0g 9.00 og kl. 13.00-13.30 pa alle hverdage. Du kan ogsa sende en mail til
aeldreafdelingen@lemvig.dk.

@nsker du at sgge om flere typer hjzelp, kan alle tre afdelinger vejlede dig og
koordinere hjzlpen.

Din ansggning vurderes ud fra lov om social service §117a, hvor der laves en
konkret og individuel vurdering.

Lider du af en sygdom, som ikke fremgar af listen ovenfor, men gnsker at sgge
hjeelp, skal der foretages en laegelig vurdering af, om du er malgruppen. Dette
sker gennem dokumentation fra egen journal, epikriser mv., fra egen laege eller
sygehus. Den kan ogsé blive ngdvendigt, at kommunen indhenter oplysningerne med dit
samtykke.

Du kan fa et mundtligt afslag, men hvis du vil klage, skal du inden for 14 dage
anmode om en skriftlig afggrelse, som der kan klages over.

| forbindelse med en klage over en afggrelse, er kommunen forpligtet til at
revurdere ansggningen. | praksis betyder det, at:
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e En kvittering for modtagelse af klagen sendes til dig umiddelbart efter,
at klagen er indgivet
o Enrevurdering foretages senest 4 uger efter modtagelse af klagen

Du far altid skriftlig besked om udfaldet af revurderingen. Fastholdes afggrelsen
helt eller delvist sendes din klage videre til behandling i Ankestyrelsen.

VO GIERS  Lov om social service §117a samt §§ 83,97, 112 & 116.
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Kortvarende rehabiliteringsforlgb

Malgruppe

Aktiviteter, der kan
indga i indsatsen

Formalet med forlgbet er at afhjaelpe din funktionsnedszettelse, eller dele af din
funktionsnedsaettelse, sa dit behov for hjeelp nedsaettes, og du opnar sterst
mulig selvstaeendighed og livskvalitet i hverdagen.

Forlgbet skal medvirke til, at du kan fungere i din nuveerende bolig. Det
primaere mal er, at du kan klare mest muligt selvstaendigt med udgangspunkt i
dine gnsker og drgmme for et godt hverdagsliv.

Alle, der er berettiget til praktisk hjeelp og personlig pleje efter § 83 i
Serviceloven, skal tilbydes et korterevarende rehabiliteringsforlgb. Du er derfor
i malgruppen, hvis du er berettiget til hjaelp og stgtte efter § 83.

Du er i malgruppen for hjeelp og stgtte efter § 83, hvis du pa grund af en
midlertidig eller varig fysisk eller psykisk funktionsnedszettelse ikke er i stand til
at gennemfgre:

- Personlig pleje
- Ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet
- Madlavning

Alle aktiviteter, der kan bevilges efter Servicelovens § 83, og hvor det vurderes,
at du helt eller delvist kan genvinde tabte krzefter og funktioner gennem et
forlgb med hverdagstreening, kan indga i indsatsen.

Eksempler pa aktiviteter kan vaere:

- Traening i forbindelse med personlig pleje

- Traening i at anrette, servere og rydde op i forbindelse med dagens
maltider

- Traening i forflytninger og at komme omkring inde og ude

- Traening i selv at kunne tage hgreapparater og lignende pa

- Treening i at strukturere og udfgre hverdagens opgaver

- Treeningirenggring i hiemmet

- Traening i tgjvask

- Traening i opgaverne omkring indkgb

- Treening i at komme afsted til sociale aktiviteter, eksempelvis dagcenter

Kommune
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Aol Et kortevarende forlgb med hverdagstraening bevilges i sammenhang med
sl SR bevilling af § 83 i Serviceloven.
og opstart af hjzelp

Al hjzelp visiteres ud fra en konkret og individuel vurdering af dit behov for
hjeelp.

Indsatsen saettes i veerk ved udskrivelse eller efter et opstartsmgde i hjemmet,
hvor du og leverandgren aftaler, hvordan stgtten planlaegges.

\Eldigeel Forlgbet tilrettelaegges individuelt og straekker sig over 8-12 uger. | srlige
tilfeelde kan forlgbet vaere kortere eller laengere.

Fi4 A= | Lemvig Kommune er ordningen omfattet af frit valg. Du kan vaelge mellem
(Sl leverandgrer, der er godkendt til personlig pleje.
Du kan se en liste over de godkendte leverandgrer her.

(Glyglelsien 91 Indsatsens specifikke indhold vurderes af leverandgren, hvorefter en
medarbejder med relevante kompetencer udfgrer opgaven.

:E el 41| Processen for forlgbet ser saledes ud:

opfelgning pa
forlgbet - Envisitator visiterer dig til Servicelovens § 83a i en tidsbegraenset

periode og formulerer formalet med forlgbet

- Der bliver sammensat et team af relevant fagpersonale, der sammen
med dig formulerer mal for forlgbet, planleegger stgtten og har ansvar
for dokumentationen og opfglgning

- Visitatoren fglger op pa forlgbet og traeffer afggrelse om, om forlgbet
skal forleenges, afsluttes eller endres til varig hjeelp

Der opkraeves ikke betaling for selve forlgbet, men der kan vaere udgifter til
hjeelpemidler, der ikke kan bevilges efter Servicelovens § 112 (som eksempelvis
en gribetang, hjelpemidler til bad, arbejdsredskaber til renggring, belysning og
lignende).

ol lEs Lov om social service § 83a (Serviceloven).



https://www.lemvig.dk/borger/personlig-hjaelp-og-stoette/hjemmehjaelp

Genoptreening og vedligeholdende traening

Malgruppe

Aktiviteter, der kan
indga i indsatsen

Der kan veere to forskellige formal med et traeningsforlgb:

Genoptraening:

Formalet med genoptraening er, at du genvinder dine feerdigheder helt eller
delvist, sa du opnar stgrst mulig selvstaendighed.

Vedligeholdende traening:

Formalet med vedligeholdende traening er, at du fastholder dine feerdigheder
sa leenge som muligt, sa du opnar stgrst mulig selvsteendighed.

Galdende for begge former for traening er, at du fastseetter malene for
traeningsforlgbet sammen med terapeuten efter en konkret og individuel
vurdering, hvor | tager udgangspunkt i dine ressourcer, behov og
begraensninger.

Du er i malgruppen for treening efter § 86 i lov om social service, hvis du har
brug for afhjaelpning af fysisk funktionsnedseettelse forarsaget af sygdom, der
ikke behandles i tilknytning til en sygehusindlaeggelse. Det kan eksempelvis
veere efter et fald eller en influenza.

Du skal vaere motiveret til at indga aktivt i traeningsforlgbet og have lyst til
efterfglgende at genoptraene eller vedligeholde dine feerdigheder.

Eksempler pa indsatser kan veere:

- Traening i mobilitet

- Styrketraening

- Traening i balance

- Traening i personlig pleje, eks. At bade, af- og pakleedning, toiletbesgg
- Traening i forflytning

- Traening i anvendelse af hensigtsmaessige arbejdsstillinger

- Traening i opvask og oprydning efter maltider

- Kognitiv treening, eks. Planlaegning, overblik, struktur, hukommelse

- Treening af synkebesvaer

- Traening i at udfgre renggringsopgaver

Hvis der skal bruges traeningshjeelpemidler i forbindelse med indsatsen, vil
terapeuten sgrge for udlan og returnering af disse.

Kommune
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Omfang og sted

Ansggning og
sagsbehandlingstid

Lovgrundlag

Begge former for traeningsforlgb kan vare op til 8 uger. | szerlige tilfaelde kan
forlgbet forleenges med 4 uger. En evt. forleengelse af forlgbet fastsaettes efter
en konkret og individuel vurdering.

Traeningen tilbydes som oftest pa hold (eksempelvis i Lemvig Sundhedshus,
dagcenter eller lign.), i forbindelse med dit ophold pa et midlertidigt ophold
eller i eget hjem.

Du ansgger om traening ved at sende en mail til [lemvig.kommune@Ilemvig.dk
ATT Traeningsafdelingen (se kontaktinformation her, under “genoptraening og
vedligeholdende traening efter Servicelovens § 86”).

Hvis du har spgrgsmal, kan du ringe til Traeningsafdelingen pa 9663 1355.

Du vil blive kontaktet af en terapeut indenfor 14 dage, hvor det vil blive
vurderet om, du kan bevilges et treeningsforlgb. Der traeffes afggrelse ud fra en
konkret og individuel vurdering af din situation og dit behov.

Du vil modtage en skriftlig afggrelse senest 3 uger efter din henvendelse.
Afggrelsen vedlaegges en klagevejledning og information om tavshedspligt og
fraveer/afbud.

Lov om social service § 86 (Serviceloven).
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Aflastning og aflgsning

Malgruppe

Aktiviteter, der kan
indga i indsatsen

Ansggning og
sagsbehandlingstid

Formalet med aflastning og aflgsning er at stgtte dig i at fastholde en hverdag
for dig og din naere pargrende i hjemmet sa laenge som muligt.

Du og din neermeste pargrende er i malgruppen for aflastning eller aflgsning
efter § 84 i Serviceloven, hvis din pargrende varetager hjalp, som du kunne
veere bevilget efter § 83 i Serviceloven. Det vil sige, hvis din pargrende plejer dig
pa grund af din nedsatte fysiske eller psykiske funktionsevne.

Du er i malgruppen for hjeelp og stgtte efter § 83, hvis du pa grund af en
midlertidig eller varig fysisk eller psykisk funktionsnedszettelse ikke er i stand til
at gennemfgre:

- Personlig pleje

- Ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet
- Madlavning

Aflastning pa dagcenter:

Du kan visiteres til faste eller lejlighedsvise besgg pa et dagcenter.

Aflastning i hjemmet:

Der ydes i ganske serlige tilfeelde aflastning af din pargrende i hjemmet. Der er
mulighed for bevilling af eksempelvis:

- Renggring som kompensation for, at du modtager hjzelp til personlig
pleje fra din naere pargrende. Det forudsaetter dog, at Visitationen
vurderer, at du er berettiget til hjalp til renggring.

- Hvis alle andre muligheder er afprgvet, kan | fa bevilget aflgsning i
hjemmet af en hjemmehjzelper af kortere varighed

Aflastning pa midlertidigt ophold:

Et midlertidigt ophold er et kortvarigt ophold pa max. én uge uden for
hjemmet. Det er som udgangspunkt enten pa Bgvling £ldrecenter eller
Harbogre Omsorgscenteret.

Aflastning pa dagcenter:

Kommune
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Leverandgr

Ved ansggning om aflastning pa dagcenter, kontaktes det specifikke dagcenter.
Du kan lsese mere om dagcentrene i Lemvig Kommune pa hjemmesiden.

- Lemvig Dagcenter: tif.nr. 9663 1550

- Harbogre Dagcenter: tIf.nr. 9663 1538

- Dagcenter Syd i Ramme: tlf.nr. 9663 1920

- Dagcenter Lynghaven for demente: Lynghaven krzever visitation:
Kontakt lederen pa tif.nr. 9663 1911

Aflastning i hjemmet:

Du ansgger om aflastning i hjemmet ved at:

- Ringe til £ldreafdelingen pa 9663 1182 eller 9663 1163pa hverdage
mellem kl. 8.00-9.00 og 13.00-13.30, eller
- Sende en mail pa aeldreafdelingen@lemvig.dk

Efter behov aftaler en visitator en tid til hjemmebesgg med dig, hvor visitatoren
vurderer din ansggning.

Ved ansggninger om aflastning i hjemmet vil en visitator treeffer afggrelse og
giver mundtlig og/eller skriftlig besked senest 20 hverdage efter henvendelsen.

Hvis det ikke er muligt at overholde fristen pa 20 hverdage, vil du fa besked om
det.

Aflastning pa midlertidigt ophold:

Ved ansggning om aflastningsophold kontaktes det pageeldende omrade:

- Bgvling Plejehjem, omrade Syd: tIf. nr. 9663 1925
- Omsorgscenteret Harbogre, omrade Vest: tIf. nr. 9663 1931

Aflastning i dagcenter:

Dagcenteret i omradet.

Aflastning i hjemmet:

Hjzelpen er omfattet af “frit valg” -ordningen, hvilket vil sige, at hjelpen udfgres
af kommunens godkendte leverandgrer til personlig pleje.
Du kan se en liste over de godkendte leverandgrer her.

Hvis du udpeger en person til at udfgre hjalpen, skal personen godkendes af
omradelederen/udfgrer-lederen, der ansaetter personen efter der er indgaet en
detaljeret skriftlig aftale om udfgrelsen og betaling. Omradelederen/udfgrer-
lederen fgrer tilsyn med arbejdet.
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Aflastning pa midlertidigt ophold:

Aftales med det pagaldende sted.

(Gl e=del s Indsatsens specifikke indhold vurderes af leverandgren, hvorefter en
medarbejder med relevant faglig uddannelse udfgrer opgaven.

Aflastning i dagcenter:

Der er egenbetaling, hvis du kgber mad i dagcentret.

Aflastning i hjemmet:

Der opkraeves ikke betaling.

Aflastning pa midlertidigt ophold:

Der betales for forplejning.

el elEs Lov om social service § 84 (Serviceloven).
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Plejeboliger

Malgruppe

Hvad er en
plejebolig?

Kriterier for
bevilling

Ansggning og
sagsbehandlingstid

Formalet med en plejebolig er, at du bor et sted, hvor du er taet pa personale
dggnet rundt og far tilgodeset dit behov for omsorg og pleje.

Du er i malgruppen for at blive tiloudt en plejebolig, hvis det ikke er muligt for
dig at tage vare pa dig selv, og du har en varig fysisk, psykisk eller socialt nedsat
funktionsevne, samt et omfattende og komplekst behov for hjelp og omsorg
gennem hele dggnet og pa uforudsete tidspunkter, som ikke kan leveres pa
faglig vis i din nuvaerende bolig.

En plejebolig er en et-rums bolig, som ligger under tag med andre plejeboliger.
Der er tilknyttet personale dggnets 24 timer.

En plejebolig er en lejebolig, dvs. at du skal betale husleje, indskud, vand,
varme, el og lignende pa lige fod med andre lejeboliger.

For at komme i betragtning til en plejebolig er fglgende gaeldende:

- Du har et betydeligt nedsat fysisk, psykisk eller socialt funktions- og
faeerdighedsniveau og deraf fglgende begraenset evne til at tage vare pa
dig selv og din situation

- Du gnsker selv at flytte i en plejebolig

- Du modtager pa nuvarende tidspunkt hjemmehjzelp

- Alle andre muligheder er afprgvet (eksempelvis genoptraning,
behandling, hjelpemidler, ngdkald og lignende)

- Du har behov for en xldrevenlig eller handicapvenlig bolig

- Muligheden for, at du kan bo i en zldrebolig, er udelukket

- Dit behov for hjzelp og omsorg kan ikke tilgodeses i din nuveerende
bolig

- Du har behov for pleje og omsorg over hele dggnet

- Dit funktionsniveau er varigt nedsat

Ansggningsskema til plejeboliger kan findes pa hjemmesiden her.

Hvis du har spgrgsmal, kan du kontakte Zldreafdelingen pa tlIf. nr. 9663 1184
mandag-torsdag mellem kl. 9-15 samt fredag kl. 9-13.

Du vil blive kontaktet hurtigst muligt med henblik pa at afdeekke dit behov. Den
samlede sagsbehandlingstid er 6 uger.

Kommune

25


https://www.lemvig.dk/borger/personlig-hjaelp-og-stoette/pleje-og-aeldrebolig

Afggrelse

Venteliste

Plejeboligi en
anden kommune

Lovgrundlag

Du vil modtage en skriftlig afggrelse pa din ansggning. | den vil der sta en
begrundelse for afggrelsen.

Hvis du bliver visiteret til en plejebolig, men der ikke er en ledig bolig med det
samme, kommer du pa venteliste. Der er to forskellige ventelister, du kan
komme pa:

- Generel venteliste: Du er pa venteliste til alle plejeboliger i kommunen
og har ikke mulighed for at fa indflydelse pa hvilke plejeboliger, du
tilbydes. Nar du star pa en general venteliste, skal du tilbydes en bolig
senest 2 maneder efter optagelsen pa ventelisten

- Specifik venteliste: Du er pa venteliste til de plejeboliger, som du selv
har prioriteret. Her er der ingen tidsgaranti

Nar der kommer en ledig plejebolig, vil den blive tilbudt til den person, der har
det st@rste behov.

@nsker du en plejebolig i en anden kommune, skal du fgrst visiteres til en
plejebolig i Lemvig Kommune. Herefter videresendes dine papirer til den anden
kommune, som sa vurderer, om du er i malgruppen ud fra deres kriterier.

Lov om social service §192 (Serviceloven) og lov om almene boliger §§ 5 stk. 2,
543, 57 og 58a.
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Zldrebolig

Malgruppe

Hvad er en
xldrebolig?

Kriterier for
bevilling

Kgtefzelle

Ansggning,

sagsbehandlingstid
og venteliste

Formalet med en aldrebolig er at fremme dine muligheder for at kunne klare
flest mulige daglige aktiviteter pa egen hand.

Du er i malgruppen for en &ldrebolig, hvis du har en betydelig nedsat fysisk,
psykisk eller social funktionsevne der ggr, at du har brug for en seerlig
xldrevenlig eller handicapvenlig indretning i din bolig.

En zldrebolig er 2-rumsboliger med aldrevenlig og handicapvenlig indretning.
Der er ikke tilknyttet fast personale, men du vil fa besgg af hjemmehjaelpen pa
samme made som i din nuvaerende bolig.

En zldrebolig er en lejebolig, dvs. at du skal betale husleje, indskud, vand,
varme, el og lignende pa lige fod med andre lejeboliger.

For at komme i betragtning til en seldrebolig er der fglgende krav:

- Du har et betydeligt nedsat fysisk, psykisk eller socialt funktions- og
faerdighedsniveau og deraf begraenset evne til at tage vare pa dig selv
og din situation

- Du gnsker selv at flytte i en eldrebolig

- Du modtager pa nuvarende tidspunkt hjemmehjzelp

- Alle andre muligheder er afprgvet (eksempelvis genoptraning,
behandling, hjelpemidler, ngdkald og lignende)

- Du har behov for en szerlig ldrevenlig eller handicapvenlig indretning
for at klare dagligdags aktiviteter selv, og/eller for at hjemmeplejen kan
hjeelpe dig

Derudover vil der i vurderingen blive lagt veegt pa, om det vil give dig
muligheden for at styrke dit sociale netvaerk at flytte i en zeldrebolig.

Hvis du gnsker at blive boende sammen med din segtefaelle, samlever eller
registrerede partner, kan personen flytte med dig, hvis boligen er egnet til to
personer.

Ansggningsskema til seldreboliger kan findes pa hjemmesiden her.

Kommune
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Afggrelse

Zldreboligien
anden kommune

Lovgrundlag

Hvis du har spgrgsmal, kan du kontakte Zldreafdelingen pa tIf. nr. 9663 1184
mandag-torsdag mellem kl. 9-15 samt fredag kl. 9-13.

Du vil blive kontaktet hurtigst muligt med henblik pa at afdaekke dit behov. Den
samlede sagsbehandlingstid er 6 uger.

Zldreboliger er omfattet af frit valg. Det frie valg betyder, at du har mulighed
for at veelge enten at bo i en bestemt kommune, bebyggelse eller i en bestemt
bolig.

Du vil modtage en skriftlig afggrelse pa din ansggning. | den vil der sta en
begrundelse for afggrelsen.

Hvis du bliver visiteret til en seldrebolig, men der ikke er en ledig bolig med det
samme, kommer du pa venteliste. Nar der kommer en ledig eeldrebolig, vil den
blive tilbudt til den person, der har det st@rste behov.

@nsker du en zldrebolig i en anden kommune, skal du fgrst visiteres til en
ldrebolig i Lemvig Kommune. Herefter videresendes dine papirer til den
anden kommune, som sa vurderer, om du er i malgruppen ud fra deres
kriterier.

Lov om social service § 192 (Serviceloven) og lov om almene boliger §§ 5, 54,
54a, 57, 58a, 58b, jf. § 105.
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Omsorgstandpleje

Malgruppe

Forudsatninger for
hjlp

Aktiviteter, der
indgar i indsatsen

Formalet med omsorgstandpleje er:

- At du kan vedligeholde dine taender i funktionsdygtig stand
- At forebygge smerter
- Atvedligeholde en acceptabel tyggefunktion

Du er i malgruppen for omsorgstandpleje, hvis du pa grund af varig nedsat
forlighed eller vidtgaende fysisk eller psykisk handicap ikke kan benytte de
almindelige tandplejetilbud, herunder tandpleje pa handicapvenligt indrettede
tandklinikker. Du vil typisk bo i plejebolig eller i zeldrebolig med meget hjzlp og
have nedsat egenomsorg.

For at sikre, at du bedst muligt kan modtage hjzelpen, er det en forudsaetning,
at:

- Du accepterer brug af de hjelpemidler, som er ngdvendige, for at
tandplejepersonalet kan udfgre deres arbejde

- Du eller tilknyttet hjeelpepersonale deltager sa aktivt som muligt i det
forebyggende arbejde

- Du melder afbud i sa god tid som muligt, hvis det ikke er muligt at
overholde den planlagte aftale

- Du har en kontaktperson eller anden voksen til stede ved behandlinger

Behandlingerne i omsorgstandplejen er primaert forebyggende og
vedligeholdende og omfatter kun absolut ngdvendige istandszettelser af
tandsaettet. Omsorgstandpleje omfatter:

- Opsggende og regelmaessige undersggelser
- Forebyggende og vedligeholdende behandling
- Tilbud om behandling af henholdende eller helende karakter

Behandlingen er baseret pa det realistiske behandlingsbehov og de fordele, du
far ved behandling, skal klart overstige ulemperne.

De mest almindelige behandlinger i omsorgstandplejen er:

- Undersggelse

- Tandrensning

- Fyldninger

- Protesekorrektioner

Kommune
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Ansg@gning og
opstart af hjzelp

Handtering af
klagesager

Frit valg af
leverandgr

Lovgrundlag

- Protesereparationer
- Tandudtraekninger

Behandlingen foregar som hovedregel pa Lemtorp klinikken pa Nissumvej 10 i
Lemvig. Sma behandlinger og forebyggende tandpleje kan forega i dit eget
hjem. Behandlingsstedet afggres af tandlaegen.

Du ansgger om omsorgstandpleje via omradelederne i dit omrade:

- Omrade Syd: tIf. nr. 9663 1925
- Omrade Vest: tIf. nr. 9663 1931
- Omrade Lemvig: tif. nr. 9663 1520

Hvis du bliver bevilget omsorgstandpleje, bliver du kontaktet af Tandplejen,
som aftaler en tid med dig.

Hvis du gnsker at klage over din afggrelse, kan du klage til Sundhedsvaesenets
Patientklagenaevn her.

Omsorgstandpleje er omfattet af frit valg. Du kan frit veelge mellem:

- Tandlzeger fra Den Kommunale Tandpleje
- Privatpraktiserende tandlaeger
- Kliniske tandteknikere

Hvis du veelger en privatpraktiserende tandlaege eller klinisk tandtekniker, skal
de indga en aftale med Lemvig Kommune, inden behandlingen kan ga i gang.

Der en egenbetaling pa 570 kr./aret (2023-takst). Taksten reguleres arligt. Du
skal selv sgrge for og betale for transport.

Belpbet fordeles pa alle arets maneder og treekkes automatisk via Udbetaling
Danmark.

Sundhedsloven § 131.
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