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@PSocialtilsynMidt

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornedne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelveevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pdbud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Tilbuddets navn Keerhuset
Hovedadresse Fabjergstad 31A
7620 Lemvig
Kontaktoplysninger TIf.: 96631605
E-mail: maria.lund.madsen@lemvig.dk
Hjemmeside:
Tilbudsleder Maria Lund Madsen
CVR-nr. 29189935
Virksomhedstype kommunal
Tilbudstyper Botilbudslignende tilbud, Almen zeldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2

Botilbud til midlertidige ophold, 8 107
Botilbud til llengerevarende ophold, § 108

Pladser i alt 27
Malgrupper Dgmt til strafferetslig foranstaltning

Forandret virkelighedsopfattelse
Personlighedsforstyrrelse

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Midt
Tilsynskonsulenter Lonnie Barsting

Kirsten Schack Lundsgaard
Tilsynsbeseg 25-04-2022 09:00, Anmeldt, Keerhuset - Specialafdeling

25-04-2022 09:00, Anmeldt, Kaerhuset - Almenafdeling
25-04-2022 09:00, Anmeldt, Midlertidigt botilbud - enkeltindsats

Basisinformation (Afdelinger)

Pladser i
Afdeling® v  Malgrupper alt* Afdelinger “ «
Keerhuset - Demt til strafferetslig foranstaltning, 10 Botilbudslignende tilbud, Almen
Almenafdeling  Personlighedsforstyrrelse, Forandret virkelighedsopfattelse 2ldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
Keerhuset - Dgmt til strafferetslig foranstaltning, 4 Botilbud til midlertidige ophold, 8 107
Annekser Personlighedsforstyrrelse, Forandret virkelighedsopfattelse
Keerhuset - Domt til strafferetslig foranstaltning, 5 Botilbud til midlertidige ophold, 8 107
Specialafdeling  Personlighedsforstyrrelse, Forandret virkelighedsopfattelse 8 Botilbud til lzengerevarende ophold, § 108
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at Kaer-huset efter en samlet vurdering har den forngdne kvalitet jf. 8 6 i lov om socialtilsyn.

Keer-huset er godkendt efter servicelovens 88 107 og 108 og ABL 8 105, hvor stetten gives efter servicelovens § 85. Kaer-huset er godkendt til at
modtage 10 borgere i ABL § 105, stk 2, 13 borgere i fleksible pladser mellem §107/108, 4 borgere i nyopferte annekser efter § 107. Malgruppen er
voksne borgere med personlighedsforstyrrelse og forandret virkelighedsopfattelse.

Socialtilsyn Midt vurderer:

At Kaer-Huset statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse, beskaeftigelse og aktivitetstilbud og at Keer-Huset med
udgangspunkt i borgernes gnsker og behov, understgtter at de udvikler kompetencer til at leve et selvsteendigt liv og indga i sociale relationer.

At Kaer-Huset har en tydelig malgruppebeskrivelse og med afszet i relevante faglige tilgange og metoder sikrer de borgernes trivsel og udvikling. Det
vurderes, at tilbuddet opnar positive resultater med udgangspunkt i bestillingen fra visiterende kommuner.

At Kaerhuset understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, samt at statten modsvarer borgernes behov samt at borgerne har
medbestemmelse og indflydelse pa eget liv og bliver hart, anerkendt og respekteret. Keer-Huset forebygger magtanvendelser, vold, trusler og
overgreb i tilbuddet gennem den paedagogiske indsats. Det vurderes dog, at aflasning af skabe, skuffer og keleskab med borgernes mad og
kekkenartikler, i en af afdelingerne, sender et uheldigt signal og begraenser borgernes selvbestemmelsesret. Socialtilsynet anbefaler derfor at
ledelsen forholder sig undersggende til nedvendigheden heraf.

At Kaerhuset er hensigtsmaessigt organiseret og at ledelsen er kompetent, har relevante uddannelser samt har ledelseserfaring. Socialtilsynet
vurderer, at tilbuddets drift varetages kompetent, idet borgerne vurderes, at have tilstraekkelig kontakt med personale med relevante kompetencer i
forhold til deres behov og personalegennemstrgmningen ikke er pa et hgjere niveau end pa sammenlignelige arbejdspladser. Endvidere vurderes
det, at brugen af ikke-fastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddets psedagogiske indsats udgves. Sygefravaeret hos
medarbejderne vurderes dog at veere stigende og pa et hgjere niveau end pa sammenlignelige arbejdspladser.

At de fysiske rammer og faciliteter pa Kaer-Huset er egnede til malgruppen og understatter borgernes trivsel samt formalet med indsatsen.

At tilbuddets gkonomi er baeredygtig og delvis gennemsigtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er rimeligt. Dette
medferer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets gkonomi understgtter en stabil anbringelse af borgere.

Socialtilsynet har i den samlede vurdering af tilbuddets kvalitet fundet anledning til at opstille falgende opmarksomhedspunkt:

Seerligt fokus i tilsynet

| dette anmeldte driftsorienterede tilsynsbeseg, er der seerligt fokus pa: Tema Malgruppe, metoder og resultater, herunder indikator 3.3, 3.b og 3.c
og kriterium 3. Tema Sundhed og trivsel, herunder indikator 4.b, 7.a og kriterium 4 og 7. Tema Organisation og ledelse, herunder indikator 8.a, 9.b,
9.¢, 9.d og kriterium 8, 9. Tema Fysiske rammer, kriterium 14 Socialtilsynet er ikke orienteret om oplysninger, der har givet anledning til andringer i
de ovrige temaer, hvorfor disse er overfert fra tilsynsrapporten fra 2021. Der er ved dette tilsyn behandlet en ansggning om aendring af
godkendelsen, der omhandler en udvidelse med 4 pladser i anneksbyggeri og en sendring af 13 SEL § 108 plader til fleksible pladser mellem SEL 88
107 og 108.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskceftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er nadvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Keer-Huset med afszet i konkrete individuelle mal, stetter borgerne i at udnytte deres
fulde potentiale i forhold til uddannelse, beskzaeftigelse og aktivitetstilbud. Det vurderes tillige, at borgerne inddrages

i malsaetningsarbejdet, samt at indsatsen tilpasses borgere, der ikke umiddelbart er motiveret for aktivitet.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Kaer-Huset stgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse, beskaeftigelse og aktivitetstilbud.

Til grund for vurderingen er lagt, at tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal, der understatter borgernes uddannelse, beskaeftigelse og
aktivitetstilbud, samt at der som udgangspunkt falges kontinuerligt op pa malene.

Det vurderes endvidere, at borgerne inddrages i opstilling af mal ift. deres funktionsniveau, sa malene er i overensstemmelse med deres gnsker og
drgmme. Det vurderes, at tilbuddet er i teet dialog med myndighed omkring malsaetningsarbejdet.

Socialtilsynet vurderer saledes, at Keer-Huset har arbejdet relevant med udviklingspunkterne givet ved sidste ars tilsyn.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne pa Kaer-Huset er i uddannelse, beskaeftigelse eller aktivitetstilbud, samt at indsatsen tilpasses borgere, der ikke
umiddelbart er motiveret for aktivitet.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samvceers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a
Ved bedgmmelsen har socialtilsynet lagt veaegt pa felgende:

-Kaer-Huset opstiler mal, der understgtter beskaeftigelse og samveers- og aktivitetstilbud
Ledelsen oplyser, at malsaetningsarbejdet er en kontinuerlig proces, som de hele tiden skal forholde sig til.

Ledelsen siger, at de teenker uddannelse og beskaftigelse bredt, og der er forskel pa, hvordan beskaeftigelse taenkes i forhold til eks. en borger pa
85 ar og en pa 25 ar. Ledelsen fortzeller om en konkret borger, der har et klart mal for beskaeftigelse i ungegruppen og Sehytten.

Ledelsen forklarer, det kraever en fokuseret indsats, nar de modtager en ny bestillig. Ledelsen siger endvidere, at de gar i dialog med myndighed
omkring malene, hvis bestillingen eks. ikke er praecis nok, sa malene kan justeres til. Ledelsen siger, at borgeren ogsa inddrages i denne proces.

Medarbejdere forklarer, at de opstiller tidsbegransede mal i borgernes indsatsplaner.
Det fremgar desuden af indsendt materiale for borgers “Indsatsplan” at der er opstillet delmal for, der understetter
borgerens uddannelse og beskaeftigelse. Eks. "At XX motiveres til og fastholdes i sit uddannelsesforlab, samt arbejde”.

Ligeledes fremgar det af dokumentation for anden borger, socialtilsynet har modtaget dokumentation for, at der er opstillet delmal, der undstetter
uddannelse Eks. "Samtale med XX om fremtidige mal for uddannelse”

-Mal opstilles i samarbejde med borgerne

Savel ledelse som medarbejdere siger, at de er opmaerksomme pa at inddrage borgerne i opstillingen af mal. Dog afhaenger det i hej grad af
borgernes funktionsniveau, om de er i stand til dette, hvilket der ifglge medarbejdere tages hensyn til. Medarbejdere forklarer, at delmal opstilles
med udgangspunkt i malene fra visiterende kommune, men at delmalene i hgj grad fglger borgernes ensker og dremme.

Medarbejdere oplyser desuden, at nogle borgere deltager i opfalgningsmeder, og de har selv en mening de kan give til kende, mens andre ikke er i
stand til at veere med grundet deres fuktionsniveau.

Dette understattes af borger, der forteeller at hun deltager i handleplansmader og til forberedelse til made med kontaktperson. Endvidere siger
borgeren, at delmalene laves sammen med hende, samt hun kunne fortzelle om konkret delmal, der var opnaet, hvorefter de sammen drafter nyt
delmal. Anden borger beretter ligeledes, at hun feler sig inddraget, samt hun deltager i handleplansmeder.

Borger fortzeller, at hun nu gnsker at komme til at arbejde med dyr, hvilket der arbejdes pa, men at der ikke er opstillet mal for det endnu.

-Der folges generelt op pa malene

Ledelsen og medarbejdere forteeller, at der sker opfelgning pa malene mindst hver 3.méned, og sé folges der Igbende op pa teammader. Borger
siger, at der felges op ved teammeade hver 3. uge.

Af indsendt dokumentation for borger “Indsatsplan” ses der eksempel p3, at der er foretaget opfelgning pa opstillet delmal, der understatter
uddannelse og beskaeftigelse.

Af indsendt indsatsplan for anden borger er der ikke foretaget opfelgning.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Ved bedgmmelsen har Socialtilsynet lagt vaegt pa fglgende:

-Borgere er i uddannelse, beskzaeftigelse eller i aktivitetstilbud

Borgere oplyser, at de har et aktivitetstilbud som eks. ungegruppen i Lemvig. Medarbejdere udtaler, at flere borgere ikke er i beskaeftigelse uden
for tilbuddet, men sa har de aktiviteter i tilbuddet. Fx presse blomster. Medarbejdere siger, at nogle borgere kan deltage i ungegruppen inde i
Lemvig, mens andre derimod deltager i intern ungegruppe, hvor de bl.a. tager pa ture. Medarbejdere fortzller, at de har aktiviteter pa den interne
aktivitetsplan, som kan vaere for alle borgere.

Endvidere siger medarbejdere, at borgere eks. laver fuglehuse i vaerkstedet, samt andre kreative ting i Sghytten.

Medarbejdere forklarer, hvis en borger ikke er motiveret for aktivitet, sa tilpasser medarbejderne sig borgeren, sa malet den pagaeldende dag er
mindre. Fx at borgeren kan deltage i egenomsorg sasom at rede sit har.

Borger forteeller, at hun som aktivitetstilbud bl.a. deltager i ungegruppen i Lemvig, hvor hun keres til af

medarbejdere, samt hun far lavet negle x1 manedligt. Borgere fortzeller desuden, at de modtager stette til at komme op om morgenen, samt ift.
personlig hygiejne.
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E Selvsteendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understotte, at borgerne i sG hej grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ensker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og of det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netvaerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bernene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Kaer-Huset understatter, at borgerne i sa hgj grad det er muligt, indgar i sociale relationer og lever et selvstaendigt liv i
overensstemmelse med deres egne gnsker og behov.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne med udgangspunkt i deres gnsker og behov indgér i aktiviteter i lokalsamfundet og har kontakt til og samvaer
med familie og netvaerk.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Keer-Huset arbejder med at styrke borgernes kompetencer til at indga i bade sociale relationer og opna selvstaendighed.
Dette ved i samarbejde med borgerne at opstille mal, der understgtter dette, samt at der som udgangspunkt falges kontinuerligt op pa malene.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne pa Kaer-Huset indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund, samt at borgerne har kontakt og samveaer
med familie og netvaerk i dagligdagen. Dette i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling of borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a
Ved bedgmmelsen har socialtilsynet lagt veaegt pa felgende:

-Kaer-Huset opstiller mal og understatter borgernes selvstendighed og kompetencer til at indga i sociale relationer.
For uddybende beskrivelse af malsaetningsarbejdet henvises til indikator 1a.

Det fremgar af indsendt dokumentation for borger, at der opstilles delmal, der understgtter at borgeren udvikler kompetencer til at indga i sociale
relationer. Eks. "XX skal stettes i hensigtsmaessig adfaerd ved kontakten med andre beboere og personalet”.

Der ses ligeledes eksempel p3, at der er opstillet delmal i borgers indsatsplan, der retter sig mod
selvsteendiggerelse af borgeren. Fx "XX motiveres til at folge ugeskema og aftaler omkring weekender”.
Af dokumentation for anden borger er der ligeledes opstillet delmalet "At XX deltager i sociale arrangementer i og udenfor Kaer-Huset".

Det ses af indsendte paedagogiske notater for borgeren, at der kontinuerligt dokumenteres ift. delmalet. Fx "XX deltog i dag i en tur til Sydthy
kurbad, sammen med Kaergruppen. Hun socialiserer sig og deltager rundt i hele centeret”

-Borgerne inddrages og der falges generelt op pa malene

For uddybende beskrivelse af tilbuddets arbejde med inddragelse af borgerne i malsaetningsarbejdet, samt opfelgning pa delmal henvises ligeledes
til indikator 1a.

Af indsendt dokumentation for borger “Indsatsplan” ses der eksempel p3, at der er foretaget opfelgning pa opstillet delmal, der retter sig mod
naervaerende tema. Fx "Personalet vurderer, at XX for det meste evner at kommunikere acceptabelt med andre borgere. XX har stadig meget svaert
ved at genkende hvilke emner, der kan tales om offentligt m.h.t sit eget liv"

Jf. indsatsplan for anden borger ses det, at der ikke er foretaget opfelgning.

Indikator 2.b

Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.b

Ved bedgmmelsen har Socialtilsynet lagt vaegt pé at: Nogle borgere indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund; f.eks. HF, STU, Claudis
Have og flere borgere handler ved den lokale kebmand, ifelge leder, medarbejdere og indsendt dokumentation. En borger fortzeller, at hun gar til
svemning, seniorhgjskole, i tirsdagsklub, sang i @st-center, gudstjeneste mm.

En borger, der er meget aktiv i lokalomradet gar til kor, besager folk, mv. og skal hjeelpes til at strukturere og begraense, fortzeller medarbejderne.

Flere borgere magter ikke at indga i sociale aktiviteter i det omgivende samfund, men er med i aktiviteter i tilbuddets eget veerksted "Lagunen”,
som er svarende til samveers- og aktivitetstilbud.

Medarbejderne siger, at de tager borgerne med til koncerter, handbold og lign.

Det tidligere er oplyst, at borgerne deltager i forskellige aktiviteter ud af huset, f.eks. tilbydes tur i svemmehallen, hgstmarked ved skolen i Fabjerg
og Sct. Hans bal i byen.

Socialtilsynet forventer, at tilbuddet i forhold til ansggning om vaesentlig eendring af fysiske rammer opfylder indikatoren pa samme made som
ovenfor beskrevet. Oplysninger vedrgrende vaesentlige eendringer tillaegges ikke vaegt i scoren af denne indikator.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdogen.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.c
Ved bedgmmelsen har Socialtilsynet lagt veegt pa at:

En borger forteeller, at hun har kontakt til- og samvaer med familie og venner og tit har besgg, f.eks. cykler hun til sin bedste veninde.
Det fremgar af indsatsplan, at malet for en borger er at vaere opmaerksom pa sin familie og have kontakt til familien.
Det fremgar i en anden indsatsplan, at der er mal i forhold til, hvordan borgeren har kontakt til- og samvaer med netveaerket i dagligdagen.

Af paedagogisk notat fremgar, at borger har veeret pa beseg hos familie. Medarbejdere siger, at nogle borgere har et socialt netvaerk, og tilbuddet
stetter borgerne i at opretholde det.

Det tidligere er oplyst, at det af flere indsendte dokumenter fremgar, at der enten er fast kontakt eller der arbejdes med at etablere/fastholde
kontakten.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdlgruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de vaigte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Kaer-Huset har en tydelig malgruppebeskrivelse. Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilouddet har et klart
formal med indsatsen, og at de anvendte faglige metoder og tilgange er malgrupperelevante, og medvirker til at sikre borgernes trivsel og udvikling
i retning af gget livskvalitet og mestringsevne. Det vurderes, at tilbuddet i den daglige praksis arbejder systematisk med de valgte faglige metoder
og tilgange. Socialtilsynet vurderer, at Kaer-Huset opstiller konkrete klare mal for borgerne med inddragelse af borgerne, efter deres ressourcer og
gnsker, samt foretager lgbende relevant evaluering af indsatsen. Der ses en klar systematik i arbejdet med resultatdokumentation der
sandsynligger, at indsatsen ferer til positive resultater for borgerne og de uddrager laering til egen brug og justering af malene. Det vurderes, at
tilbuddet indgar i relevante samarbejder med eksterne aktarer, for at sikre borgernes mulighed for at opnd de mal, der bliver opstillet i samarbejde
visiterende kommune.

Gennemsnitligbedommelse 4,5

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdigruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Keer-Huset arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse og anvender relevante faglige tilgange og metoder, der
forer til positive resultater for borgerne. Der laegges til grund at de faglige tilgange og metoder er implementeret i indsatsen og anvendes i praksis.
Dog bemaerker Socialtilsyn Midt en metode pafert i resultatdokumentationen, der ikke er pafert som metode pa Tilbudsportalen.

Socialtilsynet vurderer, at Keer-Huset opstiller konkrete og klare mal for borgerne, pa grundlag af bestillingen fra visiterende kommune samt, at
tilbuddet arbejder med egen laering og forbedring af indsatsen. Dog vurderes det, at hos én borger fremgar det ikke, hvordan der metodisk skal
arbejdes med malet og det er derfor ikke tydeligt, hvordan det kan fare til positive resultater for borgeren.

Socialtilsynet vurderer at Keer-Huset labende evaluerer og dokumenter de opndede positive resultater for de mal, som visiterende kommuner pa
opstillet. Dette geelder bade for borgere der har udviklende mal og for borgere hvor der arbejdes med vedligehold af feerdigheder.

Socialtilsynet vurderer at Keer-Huset inddrager relevante eksterne aktgrer for at understgtte borgernes mal.

Kaer-huset ansgger om, at 13 pladser efter SEL § 108 pa specialafdelingen bliver fleksible pladser mellem SEL § 107 og § 108, hvilket
imgdekommes.

Tilbuddet oplyser, at de | forbindelse med at de fire ny godkendte annekser tages i brug, ses der en bedre sammenhaeng i tilbuddet, hvis
specialafdelingens pladser bliver fleksible. De oplyse endvidere, at det giver mulighed for at borgere kan visiteres til 8 107 og ikke skal flytte, hvis
borgerens behov for leengerevarende botilbud opstar. Derudover oplever tilbuddet en efterspargsel pa 8107 pladserne.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 3.a
Det bedemmes, at indikatoren i hgj grad er opfyldt.

Malgruppebeskrivelse:

Tilbuddets godkendelse er voksne borgere med personlighedsforstyrrelse og forandret virkelighedsopfattelse.

Faglige tilgange og metoder:

Tilbuddet anvender metoderne: Tilpasset samarbejde, sundhedssamtale, kontakt-@, akupunktur og paedagogisk massage samt de faglige tilgange:
Anerkendende, miljgterapeutisk, inklusionspaedagogisk, neuropaedagogisk, ressourceorienteret og narrativ tilgang.

Medarbejderne giver enstemmigt udtryk for, at metoden Tilpasset samarbejde er den grundlaeggende metodiske tilgang som giver mening i
arbejdet med malgruppen. Af tidligere tilsynsrapport fremgar det, at metoden, som er udviklet pa Kaer-Huset, er baseret pa neuropaedagogisk og
low arousal tilgang. Malet er altid at sikre, at beboerne er i sa hgj grad af komfort som muligt, for derigennem at gge sandsynligheden for
rehabilitering. Vejen dertil er et tilpasset samarbejde og understgttelse i form af indfrielse af borgerens basale behov. Det fremgar af
tilbudsportalen at Tilpasset samarbejde (TS) "tager afseet i borgerens livshistorie, personlighed, diagnose, symptomer og tab af
problemlgsningsevne. TS skraeddersyes den enkelte borger ved at have feelles faglig viden om, hvad der trigger borgeren i nuet, hvad gar borgeren
selv for at komme i komfort og med hvad kan det faglige professionelle personale understette borgeren med.”

Det fremgar af fremsendt borgermateriale, at tilbuddet aktivt anvender metoden TS i malarbejdet med borgerne.
Under rundvisning pa tilbuddet ses fysiske rammer, hvor det er muligt at anvende metoden akupunktur og paedagogisk massage.
Folgende pavirker bedemmelsen negativt:

Af fremsendt materiale pa en borger, er der systematisk pafgrt metoden 'Motiverende samtale', hvilket tilbuddet ikke har pafert som metode pa
Tilbudsportalen. Af fremsendt medarbejderoversigt pafert uddannelse fremgar det ikke, at medarbejderne er uddannede i metoden 'Motiverende
samtale'.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mél for borgerne til lebende brug for egen Icering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b
Det bedgmmes, at indikatoren i hgj grad er opfyldt. Ved bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Resultatdokumentation:

Socialtilsynet har modtaget resultatdokumentation pa tre borgere. Af det fremsendte materiale fremgar det, at alle borgere har konkrete og klare
opstillede mal, der tager afsaet i visiterende kommunes indsatsmal.

For to ud tre borgere ses de metoder og tilgange der vurderes relevante i arbejdet med delmalet, opfert i dokumentationen. Det specificeres
hvordan henholdsvis medarbejderne og borgeren skal arbejde med malet, sdledes at malet er let at male pa. Der angives et progressions niveau
som start og hvad det forventes at blive under arbejdet med malet. P& delmalsnoterne er pafert hvilket niveau borgeren har varet pa, saledes at
progressionskurven let kan fglges.

Ledelse og medarbejdere fortzeller, at de uddrager lzering og forbedrer indsatsen for borgerne pa personalemeder hver 2. uge. Her droftes
borgernes mal og det vurderes om malene skal justeres.

Eksempler pa mal:

"At X far géet 3 gange ugentligt." Herefter ses pafert 'Anerkendende tilgang' der skal anvendes undervejs sa X stettes i at lykkedes og opna succes.
Der er endvidere pafert 'Motiverende samtale' der skal indgé som en motivation for at fa X afsted. Der naevnes endvidere Kontant-g, Tilpasset
Samarbejde og kropsterapi som faktorer i arbejdet med malet.

"Y fastholder kontakten til veninde minimum hver 14. dag." Her er pafert Motiverende samtale og Tilpasset samarbejde som metode samt en
anvisning til hvordan borger og medarbejder skal arbejde konkret med malet.

Felgende pavirker scoren negativt:

Ved én borger ses konkrete og klare mal, men der er ikke pafert en made borger og medarbejdere skal arbejde med malet. Det er derfor ikke
tydeligt at tilbuddet kan dokumentere resultater pa baggrund af malet.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Det bedgmmes, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt. Ved bedemmelsen er der lagt veegt pa felgende:

Medarbejderne forteeller, at tilbuddet har to borgere der nu er flyttet i egen lejlighed. Begge borgere havde oprettet et mal omkring selvstendig
bolig og efter en periode er det lykkedes for begge borgere at flytte for sig selv.

To andre borgere har et mal om pa sigt, at flytte i egen bolig og en vej dertil er, at flytte ind i tilbuddets anneks, hvor den daglige stette er mindre
og borgerne i hgjere grad klarer sig selvstaendigt. Medarbejdere og ledelse oplyser, at begge borgere nu er klar til at flytte i annekset.

En medarbejder fortzeller om en borger der tidligere ikke @nskede at ga i bad. Borgeren har haft et mal vedrerende dette og efter at have arbejdet
pa malet, er borgeren nu begyndt at ga i bad.

Det fremgar af fremsendte resultatdokumentation, at der scores pa progression i malet pa dagbogsnotater og der hos flere af borgerne ses en
positiv progressionsscore. Endvidere fortaller to borgere, at de har udviklet sig positivt i den tid de har boet pa tilbuddet. Den ene borger skal
flytte ind i annekset.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at malene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Ved bedgmmelsen har socialtilsynet lagt veegt pa at:

Medarbejderne oplyser at en fysioterapeut er inddraget omkring en borgers fysik som fglge af et delmal, og at der er samarbejde med en diaetist
omkring borgere, som er for tynde eller tykke. En borger har et mal om at fa lukket rengeringspersonalet ind i lejligheden. Desuden kan jobcentret
veaere inde over borgere i forhold til afklaring af beskaeftigelse, oplyser medarbejderne.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, ot tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddrogelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Kaer-huset understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, og at tilbuddet har den ngdvendige viden og
tilretteleegger en indsats der modsvarer borgernes behov. Den paedagogiske indsats tager afseet i en anerkendende og ressourceorienteret tilgang,
hvor den enkelte borger guides og stettes i individuelle beslutninger og valg der skal traeffes. Herudover stgttes borgerne i at frekventere relevante
sundhedsydelser ud fra deres individuelle behov.

Videre vurderes det, at Keer-huset respekterer borgernes vaerdighed, autonomi og integritet, og bestraeber sig pa at inddrage borgerne, sa de far
stgrst mulig selv- og medbestemmelse pa forhold der vedrerer dem selv og hverdagen i tilbuddet. Det vurderes dog, at aflasning af skabe, skuffer
og keleskab med borgernes mad og kakkenartikler, i en af afdelingerne, sender et uheldigt signal og begraenser borgernes selvbestemmelsesret.
Socialtilsynet anbefaler derfor at ledelsen forholder sig undersegende til nedvendigheden heraf.

Der er en hgj grad af trivsel blandt borgerne, og det vurderes, at Keer-husets medarbejdere gennem systematisk brug af risikovurderinger og
kendskab til konfliktnedtrappende metoder, forebygger konflikter, der vil kunne fgre til magtanvendelser, vold og overgreb mellem borgerne.

Det er sluttelig socialtilsynets vurdering, at der er opdateret viden om regler og handtering af magtanvendelser, samt klare procedurer som er
kendte og tilgaengelige for medarbejderne.

Gennemsnitligbedemmelse 4,8

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler at Kaer-huset Igbende forholder sig undersggende til hvad der ligger til grund for gnsket om aflasning af skabe, skuffer og
keleskab, og om der er et reelt behov herfor. Derudover opfordres tilbuddet ogsa til at forholde sig undersggende til hvordan der traeffes faelles
beslutninger i tilbuddet jf. grazoner til indgreb i selvbestemmelsesretten.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at Keer-huset yder en individuel tilpasset paedagogisk indsats der understatter borgernes selv- og
medbestemmelse. Den paedagogiske indsats tager afsaet i en anerkendende og ressourceorienteret tilgang, hvor den enkelte borger guides og
stottes i individuelle beslutninger og valg der skal treeffes. Ligeledes inddrages borgerne gennem husmader, hvor borgerne har mulighed for at ytre
sig og gives indflydelse pa beslutninger om deres feelles hverdag i tilbuddet - eksempelvis madensker og aktiviteter i og udenfor tilbuddets
rammer.

Det vurderes dog, at aflasning af skabe, skuffer og keleskab med borgernes mad og kakkenartikler, i en af afdelingerne, begraenser borgernes
selvbestemmelsesret og udsender signaler der ikke er i trad med tilbuddets egne veerdier.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Ved bedgmmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa falgende:

En beboer udtrykker at medarbejderne er hjzel[psomme, hvilket socialtilsynet tolker som at borgeren bliver hgrt om sine behov for statte mv.
Ledelsen vurderer at borgerne vil sige at de bliver hart, respekteret og anerkendt i tilbuddet, hvor det er legalt at sige sin mening, selvom alle
gnsker, ikke altid kan opfyldes. Ifglge afdelingslederen afspejler metoden "tilpasset samarbejde "at medarbejdernes fokus er pa borgernes komfort.
Socialtilsynet observerer at der haenger forskellige tilbud om aktiviteter og ture fremme i tilbuddet. Af dagsorden for et husmgde fremgar at
borgerne har mulighed for at fremsaette @nsker og forslag.

Dokumentationen viser generelt at borgerne bliver respekteret og anerkendst, fx at en borger kan spise hos sig selv, valge ikke at sta op eller ikke
vil klaede sig pa.

Socialtilsynet observerer at en borger med bare ben sidder i stuen i Specialafdelingen med et bord foran hvilestolen. Borgeren bliver omsorgsfuldt
hjulpet ud af stuen af en medarbejder, som falger borgeren til egen bolig.

En medarbejder oplyser at borgeren bliver tilbudt hjeelp i forhold til paklsedning, men at borgeren ofte naegter at fa bukser pa. Ifglge
medarbejderen er medbeboerne vant til borgerens udfordring. Borgerens have har et hgijt stakit for at skeerme for indkig, sa borgeren ikke bliver
udstillet overfor offentligheden, og borgeren bevaeger sig ikke ud i byen.

Det fremgar af dokumentationen at en borger skal stettes til at felge en aftalt dizet, herunder stgttes til ikke at kabe slik mv. Det fremgar af

dagbogsnotater at borgeren stattes pa en anerkendende made, og at borgerens valg respekteres, og samtidig seger medarbejderne at motivere
borgeren til at holde digeten sa godt som muligt.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedemmes i middel grad opfyldt. Socialtilsynet har ved bedemmelsen lagt vaegt pa falgende:

At det fremgar af interview med medarbejderne at der afholdes husmeder pa begge afdelinger hver sendag. Der er en dagsorden med faste
punkter, som fx hvordan den ugentlige madplan skal udarbejdes. Men der forekommer ogsa jeevnligt punkter, som borgerne bringer op til
droftelse - fx fremgar det af det fremsendte referat fra husmede, at borgerne oplever en starre grad af uro ved frokosten i weekenden, fordi en 11-
21-vagt er blevet eendret til en 14-21-vagt. Lederen tager dette til efterretning og vil se pa om opgaverne kan tilrettelaegges anderledes, sa det giver
mere ro omkring frokosten. Derudover ses det, at borgerne byder ind med @nsker og opgaver i forhold til oprydning i skuret og i forhold til at
havemablerne bliver rengjort og malet.

Under rundvisningen fremgar det, at der i borgerne feelleskgkkener er 13se pa et ret omfattende antal skabe og skuffer og et kgleskab - ved
oplasning ses at nogle skuffer indeholder knive og skabene indeholder diverse madvarer og almindelige kekkenartikler. Det ses af fremsendt
materiale, at tilbuddet har beskrevet deres opfelgning pa et opmaerksomhedspunkt fra 2021, der vedrerer aflasninger. Det fremgar, at aflasning af
skabe og skuffer er taget op pa et husmede d. 8.4.2022, hvor borgerne har skullet tage stilling til om de @nsker skabe og skuffer i feellesarealerne
aflast. | den ene afdeling, @nsker borgerne at deres skabe og skuffer skal [ases op, med undtagelse af knivskuffen, og socialtilsynet har efter
tilsynsbesaget modtaget billeder af at I1asene er fjernet. | den anden afdeling ensker borgerne fortsat aflasninger af hensyn til hygiejne og
sikkerhed, og borgerne har skrevet under pa at de gnsker at |asene forbliver pa kaleskab, skuffer og skabe.

Socialtilsynet anerkender at tilbuddet har inddraget borgerne i forhold til at afklare om borgerne fortsat gnsker aflasninger i deres fellesarealer.
Det bemzerkes dog, at aflasning af borgernes ejendele er indgreb i borgernes selvbestemmelsesret og borgerne har ret til adgang til mad og drikke
som de selv betaler til. Tilbuddet opfordres derfor til Isbende at forholde sig undersegende til hvad der ligger til grund for gnsket om aflasninger,
og om der er et reelt behov herfor. Derudover opfordres tilbuddet ogsa til at forholde sig undersggende til hvordan der traeffes feelles beslutninger
i tilbuddet jf. grazoner til indgreb i selvbestemmelsesretten.

Videre bemaerker socialtilsynet, at konsekvent aflasning af skabe, skuffer og keleskab i en afdeling udsender signaler, der ikke helt harmonerer
med tilbuddets intentioner om at der ikke skal anvendes standardlgsninger i tilbuddet, idet en enkelt borgers hygiejneudfordringer far
konsekvenser for alle borgere i afdelingen, der forhindres adgang til deres mad og kokkenartikler.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Kaer-Huset understgtter borgerne fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne som udgangspunkt trives pa Keer-Huset.
Socialtilsynet vurderer, at Kaer-Huset statter borgerne i adgangen til relevante sundhedsydelser, herunder laege, psykiater og tandlaege.

Socialtilsynet vurderer at Keer-Huset har saerligt fokus pa borgernes medicin, tilbud om sund kost og motion i overensstemmelse med borgernes
gnsker. Socialtilsynet laegger til grund, at tilbuddet tilbyder fysiske aktiviteter og aktiviteter med fokus pa velvaere, herunder NADA og mindfulness.
Desuden laegges til grund at tilbuddets medarbejdere har szerlige kompetencer omkring fx aktivitet og sundhedsformidling.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

Ved bedgmmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa felgende:

Socialtilsynet har talt med 3 borgere, som alle udtrykker at de trives godti tilbuddet.

Socialtilsynet har modtaget 4 udfyldte spargeskemaer fra borgerne. 3 ud af 4 borgere har sat kryds ved, at de er glade for at bo pa tilbuddet. Den
sidste borger lzenges efter at bo hjemme, men har i de gvrige besvarelser svaret, at vedkommende fgler sig hjulpet og talt paent til ag
medarbejderne.

Socialtilsynet observerer flere borgere ved besgget, som fremstar i trivsel, herunder borgere i faellesstuen, hvor flere borgere ser TV og enkelte
sidder og strikker.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b
Ved bedgmmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa falgende:

Medarbejderne oplyser at borgerne har tilbud om fodpleje, og der er samarbejde med relevante faggrupper indenfor sundhedssystemet, f.eks.
fysioterapeut og dizetist.

Det fremgar indsendt dokumentation, at borgerne kommer til laege, speciallaege, tandlaege mm, samt at der er opmaerksomhed pa medicinering og
inddragelse i egenomsorg, f.eks. i forhold til hygiejne og hudpleje.

Medarbejdere har tidligere oplyst, at de sparger borgerne, om de @nsker hjzelp til f.eks. regionstandplejen, lsege, tandlaege, som ifglge
medarbejderne har forstaelse for borgernes behov, og der er et godt samarbejde med.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.c
Ved bedgmmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa falgende:

En borger fortzeller at hun er pa kur og har tabt sig meget under opholdet i tilbuddet, hvilket en medarbejder bekraefter. Borgeren siger at tilbuddet
er gode til at stotte hende i vaegttabet, selvom det nogle gange er svaert.

Borgeren har haft en motionscykel at traene pa, men nu gar hun ogsa ture.

Ifglge medarbejderne tilbydes borgerne i Specialafdelingen to paedagogiske maltider om dagen, mens borgerne i Aimenafdelingen tilbydes et
maltid. Borgerne far tilbud om NADA hver uge, hvilket nogle borgere profiterer af.

Motionsrummet benyttes af enkelte borgere, og andre borgere gar pa motionscenter i Lemvig, oplyser en medarbejder. Aktivitetskalenderen viser
desuden ture i svgmmehallen og gature.

Dokumentation for borgere fremviser medarbejdernes omsorg for borgernes fysiske og mentale sundhed, fx gennem samtaler om borgeres
udfordringer og ved statte til hygiejne efter at andre basale behov er opfyldt.

Ifalge indsendt dokumentation har en medarbejder diplommodul i demens, omsorg og aktivitet, og en anden medarbejder har diplommodul i
seksualvejledning. Desuden har en medarbejder diplomuddannelse for sundhedsprofessionelle omkring sundhedsformidling.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedeommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Kaerhuset gennem den paedagogiske indsats forebygger at der forekommer magtanvendelser. Kaerhuset forebygger
magtanvendelser blandt andet igennem Tilpasset Samarbejde og udarbejdelsen af risikovurderinger.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet siden sidste tilsyn har arbejdet paedagogisk med iszer én borger hvorved der er opnaet en sterre
gensidig forstaelse af samtykke og tilbagetraekning af samtykke.

Socialtilsynet bemaerker igen, at i forhold til nedret/ngdvaerge, at en handling kan vaere omfattet af straffelovens regler om ngdret eller ngdvaerge.
Socialtilsynet bemaerker videre, at det er domstolene, som har kompetencen til at vurdere dette. Socialtilsynet anbefaler derfor, at tilbuddet tager
stilling til hvorvidt episoder med nedret/nadvaerge skal indberettes til politiet for at sikre medarbejdernes retssikkerhed. Pa tilsynsdagen, var der
droftelse med ledelsen omkring forskellen pa nedret og magtanvendelser uden lovhjemmel. Af hgringssvar fra d. 26-1-2022 fremgar falgende:
Ledelsen har fulgt op pd dette og sikrer at Magtanvendelsesfalgegruppen vurderer sagerne og forholder sig til om der skal ske anmeldelse.

Socialtilsynet vurderer, at Kaerhuset evaluerer eventuelle magtanvendelser med henblik pa lebende laering og forbedring af indsatsen.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Der er i bedemmelsen lagt vaegt pa, at medarbejderne fortaeller at de aktivt bruger risikovurderinger til at have en dokumenteret fornemmelse af
borgerne, og medarbejderne synes det er et godt redskab. Der scores 3 gange i dggnet. Medarbejderne fortzeller endvidere at de kordinerer pa
tveers af afdelingerne, og at risikovurdering af borgerne og metoden Tilpasset Samarbejde giver en fornemmelse af om der er en kollega i huset,
som har brug for hjzelp.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan héndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende Icering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

| bedemmelsen er der lagt vaegt p3, at tilbuddet evaluerer magtanvendelser, og at personalet er gode til at bruge hinanden pa tvaers i huset. Nar
situationen analyseres, overvejer medarbejderne om der er noget der skal redigeres i Blinklyset og APV " en. Der er ingen indretninger om
magtanvendelse for 2021.

Lederen forteeller, at man er gode til at bruge hinanden pa tveers i huset efter en magtanvendelse. Efterfalgende analyseres situationen og der
droftes f. eks om der er noget der skal redigeres i Blinklyset og APV " en.

Medarbejderne fortaller at der er teammeade hver anden uge, og her draftes indberetninger samt haendelser. Risikovurderingerne opdateres pa
baggrund af disse draftelser.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at Keer-Huset gennem en paedagogiske indsats der er anerkendende og resourceorienteret, forebygger vold og
overgreb mellem borgerne i tilbuddet.

Det vurderes ogs3, at tilouddet har tilstreekkelig kendskab til handtering og forebyggelse af konflikter - og gennem systematiske risikovurderinger
formar tilbuddet at vaere pa forkant og fa borgerne bragt tilbage i deres komfortzone, hvis der har vaeret optraek til mistrivsel og uro.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt. Socialtilsynet har ved bedgmmelsen lagt veegt pa faelgende:

Af interview med 3 borgere, fremgar det at de oplever at bo et roligt sted, hvor de for det meste har det godt med hinanden, og de oplever ikke at
der forekommer vold eller overgreb indbyrdes.

Dette bekraeftes af medarbejderne, der beskriver at de generelt oplever at der er ro pa afdelingerne - udadreagerende adfaerd ses sjeeldent - det er i
hojere grad selvskadende adfeerd der kan vaere pa spil.

Videre forteeller medarbejderne at de i samarbejde med borgerne har udarbejdet en risikobeskrivelse ud fra "trafiklys-modellen". Her er borgernes
habituelle tilstand (gren) beskrevet, afvigelser fra denne og beskrivelse af hvordan borgerne gnsker at medarbejderne skal forholde sig i situationer
hvor borgeren er kommet i gul eller rad fase. Der foretages risikovurderinger pa borgerne ved hvert overlap.

Adspurgt om der har veeret episoder siden sidste tilsyn, svarer medarbejderne og ledelsen, at det har der ikke, og tilfgjer, at de laver registreringer
for at drage lzering, hvis det skulle ske.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Kaer-husets ledelse har relevante ledelsesmaessige kompetencer, herunder viden om og indsigt i malgruppen og dennes
behov. Ledelsen vurderes hensigtsmaessigt organiseret, med en overordnet leder, der har det strategiske fokus og en afdelingsleder, der er tet pa
og varetager den daglige drift i tilbuddet. Dertil vurderes det, at ledelsen er tilgaengelig og tydelig, og forventes over tid at komme til at veere i stand
til at sikre klarhed og ensartethed i den fzelles opgavelgsning, for saledes at sikre borgerne den bedst mulige kvalitet.

Socialtilsynet vurderer videre, at tilbuddets faglige kvalitet sikres gennem fokus pa at faglige tilgange og metoder implementeres og anvendes,
samt fokus pa systematik i arbejdet med resultatdokumentation og faglig sparring.

Videre vurderes det, at ledelsen skal sikre at tilbuddets godkendelse overholdes og det anbefales ledelsen at forholde sig undersggende til
aflasninger af skabe, skuffer og kaleskab jf. borgernes selvbestemmelsesret.

Socialtilsynet vurderer, at den daglige drift varetages kompetent med en personalegennemstrgmningen der er pa et lavere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser og tilbuddets borgere har tilstraekkelig kontakt med medarbejdere med relevante kompetencer. Dog vurderer
Socialtilsynet, at tilbuddets sygefraveer er stigende og hgjere end sammenlignelige arbejdspladser. Endelig vurderes det, at tilbuddets brug af
ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til, at sikre en systematisk paedagogisk indsats.

Gennemsnitligbedemmelse 3,7

Udviklingspunkter
Socialtilsynet anbefaler, at Keer-huset udarbejder en visitationsprocedure, der sikrer at tilbuddets godkendte malgruppe afspejler de faktiske
forhold og at der kontinuerligt er de rette kompetencer til stede i tilbuddet.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at Keer-huset samlet set har en kompetent ledelse, hvilket begrundes i at ledelsen har relevant faglig uddannelse,
relevant erfaring med malgruppen og erfaring og uddannelse i ledelse. Videre vurderes det, at Keer-huset er hensigtsmaessigt organiseret med en
overordnet leder der har det strategiske fokus og en afdelingsleder der har blik for den daglige drift.

Afdelingslederen i tilbuddet er ansat 1. april 2022, og er ved tilsynsbesgget forst i gang med at leere medarbejdere, borgere og ledelsesopgaven at
kende. Det vurderes, at der er grobund for en god dialog mellem ledelse og medarbejdere, og at afdelingslederen over tid vil fa indsigt i den
daglige praksis, for derved kvalificeret at kunne bidrage til faglig udvikling og dynamik i medarbejdergruppen. Dertil vurderes det, at tilbuddets
ledelse er tilgaengelig og tydelig, og forventes i stand til at sikre klarhed og ensartethed i den feelles opgavelgsning, for sledes at sikre borgerne
den bedst mulige kvalitet.

Sluttelig vurderes det, at ledelsen skal sikre at tilbuddets godkendelse overholdes, og at der er overensstemmelse mellem oplysningerne pa
Tilbudsportalen, tilbuddets godkendelse og de faktiske forhold.

06-07-2022 Side 20 af 31



@PSocialtilsynMidt

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedemmes i middel grad opfyldt. Socialtilsynet har ved bedemmelsen lagt vaegt pa falgende:

Ledelsen i tilbuddet bestar af en centerleder, som ogsa er leder af 4 andre tilbud i kommunen, og af en afdelingsleder, der varetager den daglige
drifti tilbuddet. Keer-huset har siden sidste tilsynsbesgg ansat en ny afdelingsleder, som er tiltradt 1. april 2022.

Den nye afdelingsleder er, ifglge fremsendt cv, uddannet ergoterapeut og har erfaring med malgruppen bade fra andre botilbud, men ogsa fra en
stilling som sagsbehandler i kommunen. Dertil erfaring med ledelse og lederuddannelse i form af "Diplom i ledelse".

Det fremgar af interview med ledelsen, at centerleder og afdelingsleder har en tydelig opgavefordeling, hvor den overordnede leder har det
strategiske overblik og afdelingslederen star for den praksisnaere drift. Afdelingslederen oplever, at vaere blevet godt taget imod og godt
introduceret til opgaverne i tilbuddet, og er sd smat ved at lere borgere, medarbejdere og tilbuddets praksis at kende.

Medarbejderne beskriver, at de er optimistiske i forhold til den nye ledelseskonstellation - de oplyser at de har savnet neerledelse og oplever det
positivt, at der nu er udsigt til en afdelingsleder der er tilgeengelig for sparring og har overblikket i en travl hverdag.

Af oplysningerne pa Tilbudsportalen fremgar det, at tilbuddets godkendte malgruppe er: "Demens, Forandret virkelighedsopfattelse, Damt til
strafferetslig foranstaitning”. Af tilbuddet godkendelse fremgar det at Kaerhuset er godkendt til: "Voksne borgere med personlighedsforstyrrelse og
forandret virkelighedsopfattelse". Af den reviderede borgerliste fremgar det, at alle indskrevne borgere har en psykiatrisk lidelse og dertil andre
diagnoser som fx autisme og mental retardering. Det fremgdr ogsa at en borger med hoveddiagnosen GUA har vaeret indskrevet og efterfglgende
flyttet til et andet botilbud.

Socialtilsynet henstiller derfor til at ledelsen sikrer, at der er overensstemmelse mellem oplysningerne pa Tilbudsportalen, tilbuddets godkendelse
og de faktiske forhold i tilbuddet, og anbefaler tilbuddet at udarbejde en visitationsprocedure der sikrer, at det er den godkendte malgruppe der
indskrives.

Ligeledes anbefales det, at ledelsen i Kaer-huset lsbende forholder sig undersggende til hvad der ligger til grund for gnsket om aflasning af skabe,
skuffer og keleskab, og om der er et reelt behov herfor. Derudover opfordres ledelsen ogsa til at forholde sig undersggende til hvordan der traeffes
feelles beslutninger i tilbuddet jf. grazoner til indgreb i selvbestemmelsesretten jf. beskrivelse i indikator 4.b

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig of ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 8.b
| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at hver 6. uge kommer de fra VISP (Viden og innovationscenter for socialfaglig
praksis), og laver borgerrelateret/sagssupervision. VISP er en del af Keerhuset og deres supervision er derfor intern supervision.

Medarbejderne fortaller videre, at der var planlagt opstart af ekstern supervision i efteraret 2021, men grundet misforstaelse blev det ikke til
noget. Der er opstart med ekstern supervision, med Psykologhuset i januar 2022. Der er planlagt 3 supervisionsgange pr. team indenfor arets
forste 5 maneder. Det traekker ned i bedemmelsen, at medarbejderne i en leengere periode ikke har haft mulighed for ekstern sparring eller
supervision.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets drift varetages kompetent. Borgerne vurderes, at have tilstraekkelig kontakt med personale med relevante
kompetencer i forhold til deres behov. Socialtilsynet vurderer, at medarbejdergennemstremningen ikke er pa et hgjere niveau end pa
sammenlignelige arbejdspladser, mens sygefravaeret hos medarbejderne dog vurderes, at vaere pa et hgjere niveau end pa sammenlignelige
arbejdspladser. Brugen af ikkefastansatte medarbejdere vurderes, at veere hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddets paedagogiske indsats
udgves.
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Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstreekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a

Det bedgmmes, at indikatoren er opfyldt i hgj grad grad. Af det fremsendte materiale fremgar det at tilbuddets personalegruppe er sammensat af
tvaerfaglige grupper sdsom paedagoger, ergoterapeuter, social- og sundhedsassistenter, sygeplejerske, omsorgshjaelpere og en teknisk
servicemedarbejder.

Bade medarbejdere og ledelse fortzeller, at der har vaeret udfordringer med at fa deekket arbejdsplanen, men at der pa tilbuddet nu er ansat en
vagtplanlaegger, der lafter opgaven med at sikre, at borgerne har tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer i Igbet af ugen.
Folgende pavirker bedemmelsen af scoren negativt:

Medarbejderne giver enstemmigt udtryk for, at der pa nogle vagter kan vaere udfordringer med at veere daekket ordenligt ind. De henviser til en 5
timers vagt, der er sat pa til en specifik borger.

Ledelsen oplyser, at der er afsat timer til denne vagt, men at de fortsat oplever, at medarbejderne har en oplevelse af, at der ikke er nok pa arbejde.
Ledelsen oplyser, at de fremadrettet vil vaere nysgerrige pa medarbejdernes forstaelse af vagtplanen og indga i dialog om dette.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b

Det bedgmmes, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.

Af fremsendt dokumentation for perioden 01.12.21 - 31.03.22 pa personalegennemstrgmning ses, at der siden sidste tilsyn er en
personalegennemstremning pa 10,3%, hvilket er lavere niveau end sammenlignelige arbejdspladser. Det vaegtes positivt, at tilsynet taler med to
borgere der begge giver udtryk for, at personalegennemstrgmningen ikke laengere opleves som vaerende hgj. Ledelsen oplyser, at der er en
nednormering i tilbuddet med to stillinger, idet tilbuddets specialafdeling er ikke fuldt besat og to af afdelingens borgere flytter tilmed i
annekserne.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.c
Det bedgmmes, at indikatoren i lav grad er opfyldt. Ved bedgmmelsen er der lagt veegt pa felgende:

Af fremsendt dokumentation i form af mail, fremgar det, at tilbuddet i perioden 01.12.21 - 30.04.22 har et sygefraveer pa 8,48 dage pr.
medarbejder. Endvidere er der fremsendt statistik "Sygefravaer for Kaer-huset" der viser, at tilbuddets fravaersprocent for 2022 indtil videre er pa 8
%, hvilket er en stigning fra 2021, hvor sygefravaeret var pa 6,2%. Der er sket en stigning i sygefravaeret og det er pa et hgjere niveau end
sammenlignelig tilbud, hvilket vaegtes negativt i bedemmelsen.
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Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d

Det bedgmmes, at indikatoren i hgj grad er opfyldt. Ved bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

Ledelsen og medarbejderne oplyser, at tilbuddet har nogle gode og erfarne vikarer tilknyttet tilbuddet. Det er ikkefastansatte medarbejdere med
kompetencer ift. malgruppen, da der er tale om enten tidligere studerende, med baggrund i paedagogik og social- og sundhed. Der er ogsa
ikkefastansatte medarbejdere der har langvarig erfaring med malgruppen. Det oplyses, at de ikke som udgangspunkt deltager i tilbuddets
personalemgder, medmindre noget taler for det.

Ifalge ledelsen har de ikkefastansatte medarbejdere ikke vagter alene. De har adgang til tilbouddets it-systemer og de dokumenterer pa borgernes
mal og skriver dagbogsnotater. Det oplyses, at de har et indgaende kendskab til tilbuddets borgere pa de forskellige afdelinger og altid lzeser status
pa borgerne inden vagten, hvorfor tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udeve en systematisk paedagogisk indsats. Ledelsen oplyser endvidere,
at safremt vikarer far behov for supervision ivaerksaettes dette. Det vaegtes negativt, at medarbejderne fortzeller at det kan vaere svaert, at fa vikarer
til at arbejde i weekender.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pé, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa sével kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten aof et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Kaer-Husets medarbejdere har uddannelse og erfaring i forhold til tilbuddets malsaetning, malgruppe og metoder og
anvender faglig sparring i arbejdet. Ligesom VISO- ansatte medvirker til intern kompetenceudvikling.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne mgder borgerne med respekt og anerkendelse.

Socialtilsynet vurderer, at Kaer-Huset har strategisk fokus pa kompetenceudvikling pa kort og langt sigt.

Gennemsnitligbedommelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Kaer-Husets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har relevante psedagogiske eller sundhedsfaglige uddannelser, samt har faglige kompetencer og erfaring
med malgruppen. Medarbejderne anvender faglig sparring bade internt og med eksterne samarbejdspartnere. Desuden medvirker VISO-ansatte til
intern kompetenceudvikling.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejdernes kompetencer fremgar i samspil med borgerne.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Ved bedgmmelsen har socialtilsynet lagt veegt pa at:

Det fremgar af Tilbudsportalen, at der er ansat 10 padagoger, 1 paedagogisk medhjalper, 5 med fysio- eller ergoterapeutisk arbejde, 1
psykolog/VISO, 12 social- og sundhedsassistenter, 1 social- og sundhedshjaelper, 2 sygeplejersker samt elever/studerende.
Medarbejderancienniteten er anfgrt med 9 hele ar.

Leder oplyser, at tilbuddets sygeplejerske er pa diplomuddannelse i aldring og demens.

Leder oplyser, at der afholdes MUS samtaler med alle medarbejdere.

Medarbejderne forteller, at de modtager intern undervisning og bliver klaedt godt pa, hvis der er tvivl om noget.
Medarbejderne fortaller, at de altid kan bede om undervisning og supervision, og at ledelsen er opsggende pa deres behov.

Leder og medarbejdere oplyser, at de anvender de VISO kompetencer der er i huset.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Ved bedgmmelsen har socialtilsynet lagt veegt pa at:

Borgerne fortaller, at de er glade for at bo i tilbuddet og siger, at de far den hjaelp de har brug for.

Savel ledelse som medarbejdere kan redeggre for tilbuddets tilgang og metoder, herunder hvordan den daglige paedagogiske praksis typisk
forlgber.

Tilsynet observerer, at ovennavnte er afspejlet i sdvel ledelses som medarbejdernes samspil med borgerne, at borgerne bliver mgdt med respekt.
Dette afspejles ligeledes i indsendte paedagogiske notater.

Jeevnfer indikator 10a bestar medarbejdergruppen af social- og sundhedsfagligt uddannede.

Fra tidligere tilsynsbesag er oplyst, at en borger fortaeller hun har faet det meget bedre efter hun er flyttet pa Keer-Huset, og at medarbejderne er
gode til hjeelpe og stette hende.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Kaer-Husets fysiske rammer er velegnede og hensigtsmaessige til malgruppen og understetter tilbuddets formal og
indhold. Borgernes behov, interesser og rettigheder tilgodeses i forhold til trivsel, privatliv, udfoldelsesmuligheder og mulighed for at opretholde
sociale netvaerk.

Gennemsnitligbedommelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Keer-Husets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne trives med de fysiske rammer, som giver dem mulighed for at vaere sociale i samvaer med andre i faellesrum,
og for at vaere alene i deres lejlighed. Rammerne afspejler desuden at det er borgernes hjem.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer og faciliteter imgdekommer en stor del af borgernes saerlige behov.

Der er plads til hjeelpemidler i boligerne og i feellesarealerne, herunder kerestole. Tilbuddet har aktivitetsmuligheder bade ude og inde. Enkelte
borgere kan have behov for skaermning, hvilket kan vaere udfordrende i feellesrummet.

Ansggning om aendring af godkendelsen

Kaer-huset har ansggt om udvidelse af pladser med oprettelse af 4 nye SEL & 107 pladser i nye fysiske rammer og nedlukning af 1 eksisterende SEL
§ 107 plads i oprindelige fysiske rammer. Malgruppen er den eksisterende i tilbuddet men ledelsen oplyser, at pladserne skal tilbydes til borgere
der har brug for at afpreve, at bo selv i en tryg ramme med mindre daglig bostatte. Ved tilsyn 2022 vurderer Socialtilsynet, at de 4 nye annekser
har de fysiske rammer, der kan understgtte udvikling og trivsel for borgere, med de szerlige behov der kendetegner tilbuddets malgruppe. Til
grund for vurderingen ligger, at annekserne ligger i forbindelse med tilbuddets andre bygninger, forbundet af stisystem. Det er 2 rumsboliger med
eget bad og kakken. | kgkkenet er der tilsluttet kgleskab og der er mulighed for at tilslutte elektroniske kogeplader. Der etableres terrasse pa begge
sider af annekset. Ansggningen imgdekommes.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.a
Ved bedgmmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa at:

Borgerne udtrykker stor tilfredshed med de fysiske rammer og siger, at man bade kan vaere hos sig selv eller sammen socialt i faellesrum.

Tilsynet observerer en rolig stemning blandt de borgere, tilsynet mader ved rundvisningen.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Ved bedgmmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa felgende:

Socialtilsynet talte med flere borgere, som er tilfredse med de muligheder, som rammerne i tilbuddet giver. | Sehytten, som normalt er aben kl. 8-
21, observerer socialtilsynet forskellige kreative muligheder, musik og skaeerm med forskellige spil. Ifelge medarbejder og borger tilbydes NADA og
mindfulness i Sehytten. Desuden er der flere udenders opholdsarealer.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Ved bedgmmelsen har socialtilsynet lagt veegt pa at:

Tilsynet ved rundvisning og fremvisning af borgeres lejligheder observerer, at de fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem, og er
individuelt indrettet.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi er baeredygtig og delvis gennemsigtig samt at forholdet mellem prisen og den socialfaglige kvalitet er
rimeligt. Dette medfgrer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets gkonomi understatter en stabil anbringelse af borgere.

Vurderingsbaggrund

Vi har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2022 og tilbuddets arsrapport 2020. Tilbuddet indberetter ikke afdelingsbudgetter,
hvorfor vurderingen foretages for tilbuddet som en helhed.

Begrundelser
@konomisk beeredygtighed
Vi har lagt 3 vaesentlige forhold til grund for vurderingen:

o Alle vaesentlige budgetafvigelser i regnskabet er afklarede.
o Budgettet for 2022 viser et underskud pa ca. 4,9 % af omsaetningen ud fra en forventet belaegning pa 92 %.
¢ Tilbuddets gkonomiske baeredygtighed og likviditet understgttes af den kommunale gkonomi.

Sammenhceng mellem pris og kvalitet
Vivurderer, at der er sammenhang mellem pris og kvalitet af 3 grunde:

» Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den forngdne kvalitet i tilbuddet.
o Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger.
« Budgettet indeholder umiddelbart ikke uvedkommende omkostninger.

@konomisk gennemsigtighed
Den delvis gkonomiske gennemsigtighed understgttes af 4 vaesentlige forhold:
o Budgettet haenger sammen med tilbuddets avrige indberetninger pa Tilbudsportalen.

* @konomien afspejler nogenlunde de faktiske forhold ved socialtilsynets tilsynsbesgg.
* Gennemsigtigheden i gkonomien kunne forbedres markant, hvis tilbuddet indberettede afdelingsbudgetter.

@vrige bemeerkninger om tilbuddets akonomi

Tilbuddets budget for 2022 viser:

o Et omsaetningsfald pa 2 % som fglge af takstfald pa ABL og § 107 og takststigning § 108. Dette modsvares af et omkostningsfald pa 1,9 %
e En omsaetning pa ca. 16,8 mio. kr.

o Etunderskud pa ca. 824 tkr.

o Der er fremfart overskud fra tidligere ar pa 823 tkr.

e Atca. 63,2 % af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.

Tilbuddets regnskabsnagletal for 2020 viser i forhold til budget 2020 eksklusiv VISO:

o En realiseret omsaetning 10 % hgjere end forventet.
» At personaleomkostningerne blev 3 % hgjere end forventet i budgettet.
o Etfaktisk overskud pa ca. 8,8 % mod et budgetteret resultat pa ca. 4,3 %.
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@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Kommunale tilbud skal ikke indsende regnskab til tilsynet, hvorfor vurderingen er baseret pa de indberettede nggletal fra drsrapporten. Socialtilsyn
Midt har gennemgaet tilbuddets indberettede nggletal for 2020 og har ingen bemaerkninger til disse udover de i konklusionen anferte.

Socialtilsynet har desuden godkendt tilbuddets budget for 2022, da det vurderes at understatte den gkonomiske baeredygtighed.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget for tilbuddet har en gkonomisk ramme, der kan understatte et tilstraekkeligt niveau i forhold til
tilbuddets malgruppe for sa vidt angar personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

| budget 2022 anvendes 63,2 % af tilbuddets samlede omkostninger til borgerrelateret personale og - aktiviteter. 1 2021 var tallet 68,6 %.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi er delvis gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn legger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt veegt pa 3 forhold:

« Tilbuddets budget og arsrapport pa Tilbudsportalen er aflagt i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og tilhgrende bekendtggarelser.
¢ Tilbuddets gkonomiindberetninger har ikke givet anledning til bemaerkninger udover de i konklusionen anfarte.

Tilbuddet indberetter ikke afdelingsbudgetter. Dette medferer der ikke er fuld gennemsigtighed.
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Spindelvaev
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Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeefligelse
5

Fysiske rammer

Kompetencer

Organisation og ledelse Sundhed of trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

Setvstzendighed og relationer

Mélgruppe, metoder og resultater

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde

indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder
o Dokumentation

Beskrivelse
Tilbudsportalen
Borgeroversigt

CV pa ledelse

Budget

@vrige dokumentkilder
Opgerelse af sygefraveer
Medarbejderoversigt pafert kompetencer og anciennitet
Tidligere tilsynsrapport
Dokumentation pa borgere
Godkendelsesbrev
Magtindberetninger
Resultatdokumentation

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

* Medarbejdere
o Ledelse
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Observationskilder

Kilder
e Medarbejdere
e Borgere
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